Toetas

\ ?/ Euroopa Té6ohutuse
J ja Todtervishoiu
Agentuur

Euroopa Todohutuse ja To6tervishoiu Agentuuri vorgu stiku rahvuslik
koordinatsioonikeskus

H #

%&&'



Originaali tiitel:

Rice, A. (editor)
A Tool Kit for Labour Inspectors:

A model enforcement policy, a training and operations manual, a code of
ethical behaviour
Budapest, International Labour Office, 2006

ISBN 92-2-118281-9 & 978-92-2-11828-8
ISBN 92-2-118282-7 & 978-92-2-118282-5 (web pdf)

Labour inspection, manual. 04.03.5



Sisukord

EESSONA
TOOJARELEVALVE TAASELUSTAMINE:
RIIKLIK TOOJARELEVALVE TAITMISE TAGAMISE NAIDISP OLIITIKA

SISSEJUHATUS

RIKLIK TOOJARELEVALVE TAITMISE TAG AMISE POLIITIKA
1. Preambul

2. Visioon

3. Missioon

4. Poliitikaeesmargid

5. P&himbtted

6. Parameetrid

7. Inspekteerimisviisid

8. Sanktsioonid

9. ErikUsimused

10. Riskirohked majandussektorid

11. Kaitsetute tooétajate liigid

12. Véike- ja kesksuured ettevotted (VKE)
13. Seire

14. Avalikud suhted

15. Jareldused

TOOJABELEVALVE POHIMOTTED JA PRAKTIKA:
VALJAOPPE- JA TOIMINGUKASIRAAMAT

SISSEJUHATUS
| TOOJARELEVALVE POHIMOTTED
1.1. Toojarelevalve missioon
1.2. Toojarelevalve ametiasutuse latted
1.3. Jarelevalve aluspdhimotted
a. Tooinspektorite tlesanded
b. Vastavuse tagamine t660igusega
c. Oigusalane informeerimine ja ndustamine
d. Seadusega h6lmamata probleemid
e. Inspektorite kohustused
1.4. Poliitikaktsimused
Kollektiivsed tédsuhted ja téokisimused
Tooohutus, -hlgieen, -tervishoid ja -olme
Uued lahenemised jarelevalvele
Tooinspektsioonide produktiivsus
Tehnilised arengud
Kaitsetud riihmad

~poooTw

11
11
11
11
12
12
13
14
15
17
17
18
19
20
20
20

22

23
25
25
26
28
28
28
28
29
29
30
30
31
32
33
34
35



g. Jarelevalvega hélmatuse laiendamine
h. Teiste asutuste ja mittetulundusiihingute kaasamine
i. Massimeedia kasutamine

Il TOOJARELEVALVE PRAKTIKA
2.1. Taitmise tagamine
2.2. Inspekteerimiste planeerim ine
a. Planeerimise tahtsus
b. Mis on planeerimine?
c. Planeerimisprotsess
d. Tegevuse planeerimine
e. Tooprogrammid
2.3. Inspekteerimiskilastuse ettevalmistamine
a. Taustinfo kogumine
b. Inspekteerimiskilastuste liigid
c. Materjalide ettevalmistamine
d. Kulastuse kinnitamine
e. Mobiilsus
2.4. Inspekteerimise korraldami ne
a. Eelkontaktid ja formaalsused
b. Mittekoostddaldis juht
c. Too6ruumide kulastus
d. Ldppkohtumine
e. Votmetegurid
2.5. Jéatkutegevus
a. Parast inspekteerimiskilastust
b. Dokumenteerimine
2.6. Inspekteerimiskilastuse kohta aruandmine
a. Inspekteerimisaruannete vorming
b. Ettevalmistus aruande kirjutamiseks
c. Aruande kirjutamine
d. Sisu
2.7. lga-aastased aruanded

1] TEATIS VALJAOPPE KOH TA
3.1. Valjabppeprotsess
3.2.  Véljadpe uueks rolliks
3.3.  Valjabppevajaduste anallis
3.4.  Opikogemus
3.5.  Eduka véljadppe voti
3.6. Mida peavad todinspektorid teadma
a. Ulevaade probleemist
b. ILO konventsioonid ja soovitused
c. Siseriiklik digustik, valitsuspoliitika ja taitmise tagamise
struktuurid
d. Koostto teiste ministeeriumide ja mittetulundusiihingutega
e. Koost6o6 tébandjate organisatsioonide ja ametilihingutega
3.7. Inspektorite mojuallikad

TOOINSPEKTORITE EETILISE KAITUMISE KOODEKS
SISSEJUHATUS

TOOINSPEKTORITE EETILISE KAIT UMISE KOODEKS
|. KORRUPTSIOON KUI EBAEETILISE KAITUMISE POHJU S

36
38
39

41
41
42
42
42
43
43
44
44
44
45
46
46
47
48
48
49
50
55
56
56
56
58
58
58
59
59
60
61

63
63
63
64
64
65
66
66
66

66
66
66
67

68

69
70



UHISKONNAS
a. Korruptsioon ja selle seosed kutsealaga
b. Va&itlus korruptsiooni vastu — siseriiklikud abindud olgu olemas

Il. KORRUPTSIOON JA SELLE MOJUPOTENTSIAAL

TOOJARELEVALVELE
a. Altkdemaksu vitmine — kiusatuse pdhjused ja tagajarjed
b. Eetilise kaitumise edendamise abindud todinspektorite seas

c. Eetilise kaitumise koodeks

TOOINSPEKTORITE EETILISE KAITUMISE NAIDISKOODEKS

70
72
73

75
75
76
78

81



EESSONA

Tunneme suurt rédmu kaesoleva trilkise ,Todinspektori dokumendimapp® esitlemise (le.
Sisaldades endas téaitmise tagamise naidispoliitika, valjadppe- ja toimingukasiraamatu ning
eetilise kaitumise néaidiskoodeksi, annab see kaasaegsele, nii tegusale kui ka tdhusale
toojarelevalvepraktikale kolm pdhiabivahendit.

Mis tahes riigi tbojarelevalve oluline roll on edendada vastavust siseriikliku t66digustiku,
samuti heade tobtavadega, et saavutada tootajate pdhidigused, tasakaalustatud
sotsiaalmajanduslik areng ning kindlad ja t8husad toosuhted, mis on konstruktiivse
sotsiaaldialoogi ja jarelikult positiivse investeerimisklima alus. Toddinspektsioonidelt
oodatakse, et nad abistaksid juhtkonda ja to6tajaid heade t6otavade arendamisel, sotsiaalse
Oigluse ja inimvaarse t60 kattevoitmisel kdigi jaoks.

Poliitilise ebastabiilsuse aastate jarel on Ida- ja Kagu-Euroopa praegu hasti kaasatud kiiresse
turumajanduslikesse struktuuridesse Ulemineku protsessi. Kuid erastamisprotsessil ja
kaasaegse turumajanduse ,reeglite dppimisel”, samuti uuel sotsiaalpartnerlusel on olnud
vaga mitmepalgeline mdju kdigi majandussektorite todtingimustele. Kuna tGha suurem arv
nende riikide tooteid ja teenuseid on tungimas maailmaturule, ndutakse ettevdtetelt
konkurentsieelise séilitamiseks jatkuvalt moderniseerimist ja kulude vahendamist.

Sellistes tingimustes on tbédstandardeid ja nende taitmise tagamist teinekord peetud
takistuseks suuremale é&rilisele teovdimele. Valitsuse t6okaitse huvides sekkumisi on sel juhul
nahtud vabaturu toimimise moonutustena, mis toovad tulemuseks kérgemad palgad ja
palgavalised to6joukulud, seelabi vaidetavalt piiratud vOimalused maailmaturgudel
konkurentsis pisimiseks. Virtuaalselt tahendab selle argumendi omaksvott sotsiaalset kaitset
O60nestavaid vabaturujdudusid koos ttojarelevalveteenuste kaotamisega.

Suurenenud maailmakonkurentsiga kaasnevaks on suundumus suurema liberaliseerimise ja
vabakaubanduskeskkonna poole, kus ressursipaigutust mdjutavad ha enam ja enam
turujdud. Soov kooskdlas majandusnaitajatega ligi tbmmata investeeringut ja tekitada
t6ohdivet vdib sel juhul domineerida tbokaitse sotsiaalse imperatiivi Gle. Nagu
Uleilmastuminegi, survestab suurenenud liberaliseerimine valitsusi vdhendama oma
sekkumisi tooturul koos vajadusega seada tbojarelevalveteenused edaspidi kahtluse alla
ning olla neile vastu.

Kummatigi tuleb vastustada hoopis igat tdojarelevalvetegevuse téhtsusetuks muutmise
katset. Uleilmastumine ja liberaliseerimine panevad toojduressursile suurema surve, samuti
- kui tBesti tahetakse vdltida t66jou ekspluateerimist ja to6tingimuste pidevat halvenemist -
nbuavad need tddinspektsioonidelt suuremat valvsust. Tookaitsemeetodeid tuleb vdib-olla
muuta, kuid nende eesmark ja sihid jadavad samaks - tddjarelevalvetegevus on
tasakaalustatud sotsiaalmajandusliku arengu ja jarelikult ka sotsiaalse 6igluse pohireegel,
pakkudes eriti tihtipeale just raskes tleminekujargus nii tootajatele kui ka tddandjatele olulisi
teenuseid.

Jarelevalve vbtmeaspektid ja vajadus seaduse tditmise tagamise jarele peavad seetdttu
jaéma poliitilisteks prioriteetideks. Sellega seoses tuleb eritdhelepanu pdorata tédinspektorite
mitmetele rasketele, muutuvatele ja vahel vastandlikele, ent sagedasti uutele ja tundmatutele
rollidele, sellele, kuidas inspektsioon saab reformiprotsessi tdhusalt juhtida. Valtimatult
sisaldab see muudatusi poliitikas, &igusraamistikus, jarelevalveteenuste korralduses,
struktuuris ning sekkumismeetodites — teisisdbnu selles, mida ja kuidas inspektorid
inspekteerivad.



Kaesolevas trikises sisalduvate dokumentide algversioonid tddtati vélja Serbia
tooinspektsiooni jaoks osana kaheaastasest tehnilise koostd0 projektist, mida rahastas
Ameerika Uhendriikide tédministeerium. Projekt kavandati selleks, et aidata Serbial
moderniseerida tbojarelevalvesisteem, ,sobitamaks® see edaspidise Euroopa Liiduga
Uhinemisega ning viimaks riigi poliitika ja praktika kooskdlla vorreldavate Euroopa naabritega.
Eesmargiks oli oluliselt suurendada vastavust t60- ning td0ohutuse ja tooétervishoiu
bigusnormidega, nahes, inter alia, ette vahendeid ulatuslikuks valjadppeprogrammiks, mis oli
kavandatud t6ojarelevalvesisteemi konsolideerimiseks ja [6imitud jarelevalveteenuste
kontseptsiooni edendamiseks. Selles méottes I6ikasid Serbia t66inspektorid suuresti kasu
projekti kestel vélja to6tatud ja teie jaoks siin mugandatud praktilistest abimaterjalidest.

Meie arvates peaksid need abimaterjalid - td0jarelevalve taitmise tagamise poliitika,
valjabppe- ja toimingukasiraamat ning eetilise kaitumise naidiskoodeks - leidma silmapaistvat
kasutust ka teistes riikides, eriti nendes, kus tddjarelevalveteenused ja kogu
tookaitseslisteem on tulnud kohandada muutuvate poliitiliste ja majanduslike tingimustega.
Abimaterjalid esitatakse lihtsas sfnastuses, hoidudes tehnilisest keelest, holpsasti
mdistetava teabe nimel tdstavad need esile just votmekisimused. Aitamaks inspektoreid
nende igapaevases tegevuses, on materjalid piisavalt ko&ikeh6lmavad, mdeldud
kasutamiseks tooinspektori teatmevahendina teenistuse koigil tasanditel. Samuti on need
ette ndhtud toédinspektsioonide juhtide motiveerimiseks, et imber motestada nende roll ja
votta toojarelevalveteenuste pakkumisel enam tarvitusele uuenduslikke lAhenemisviise.

Loodetavasti saab poliitikast, kasiraamatust ja koodeksist kasulik t6ojarelevalve ja
toéoinspektorite normteabe tekst regiooni paljudes riikides. Tahaksime véljendada tanu ja
erilist tunnustust hr Wolfgang von Richthofen’ile, tddjarelevalve rahvusvahelisele
konsultandile, kes andis projekti kdsutusse oma mitmeid aastaid ja riilke h6lmava kogemuse,
kirjutas paljud selle trikise materjalid. Hr von Richthofen pani kirja esialgse tb6inspektorite
valjabppe- ja toimingukasiraamatu kavandi ning suure osa tddjarelevalve taitmise tagamise
poliitikast. Kaasaegse t00jarelevalve protsessi edendamisel Kesk- ja lda-Euroopas oleme
tanu volgu tema professionaalsusele ja pihendumusele.

Meie tunnustus kuulub ka kolmepoolsele tédriihmale, kes uuris eetilise kditumise olukorda
Serbias ning tegi selle uuringu pdhjal esimese todinspektorite eetilise kaitumise koodeksi
kavandi, mis on asjakohane mitte Uksnes Serbia inspektoritele, vaid Ule maailma. Aruande ja
eetilise kaitumise naidiskoodeksi kavandi véljatbotamise eest tahaksime tanada hr Marijan
Zovi 'it, Serbia To66andjate Liidu peasekretari, hr Slavoljub Lukovi ’it, ametitihingu
.Nezavisnost® peasekretéri, pr Maja lli it ja pr Tanja Vukmirovi 'i, Serbia riikliku
tooinspektsiooni vaneminspektoreid.

LOpetuseks tahaksime tédnada pr Anna Farkas'it, ILO Budapesti bliroo programmiassistenti,
tema osa eest projektis ning isedranis tema toimetajaoskuste eest nende oluliste
abimaterjalide mugandamisel, tegemaks need kattesaadavaks laiemale auditooriumile ja
toomaks kasu tooinspektsioonidele ning tbdandjate ja tbotajate organisatsioonidele labi kogu
Kesk- ja Ida-Euroopa ning kaugemalgi.

Petra Ulshoefer Annie Rice

Direktor Vanemspetsialist

ILO Kesk- ja Ida-Euroopa tédohutus ja tootervishoid

subregionaalne biroo ILO Kesk- ja Ida-Euroopa

Budapest subregionaalne biiroo
Budapest
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Sissejuhatus

Kaesolev riiklik toojarelevalve taitmise tagamise naidispoli itika on kavandatud selleks,
et kooskdlas ILO konventsioonide p&himobtete ja Euroopa Liidu liikmesriikide tavadega
hdélbustada ning tagada tdojarelevalve [8imitud lahenemise téhusam rakendamine.
Naidispoliitika keskseks eesmaérgiks on veenduda, et kdik td0andjad ja tootajad taidavad
siseriiklikke t668igusndudeid, et riik aitab sellele kaasa ning teostab Uhitatud ndustamis- ja
jarelevalvemeetmete teel jarelevalvet nduetele vastavuse lle, tagamaks inimvaéarne to0
kdigile.

Vastavus tuleb tagada mitte ainudksi avaliku korra nimel, vaid ka selleks, et kdik riigi to6tajad
ja nende pered oleksid kaitstud, ja et vastavust mittetagavad konkurendid ei 166ks
inimvaarsesse tbosse investeerivate tooandjate ees hindu alla, et kdigi jaoks oleks loodud
thtlane manguvali ning et majandus ja uhiskond jatkaks kasvuvdimaluste kasutamist, millest
kdik kodanikud saavad diglase osa.

Jargnev poliitika sisaldab visiooni eesmargist ja riigi todjarelevalve slsteemi suunast;
missiooni, mis annab vastuse kisimusele ,mis toiminguga me tegeleme?”, strateegiliste
eesmarkide kogumit, mida jarelevalvejuhtkond pitab pikema ajavahemiku jooksul
saavutada ning juhtpdhimdtteid, mida ta soovib kaasaegses jarelevalveteenistuses naha
rakendatuna, et taita iga valitsuse hea halduse kriteeriumid.

Samuti sisaldab néidispoliitika rea parameetreid , millel strateegia rakendamine peab
tuginema, selgitab standardse inspekteerimistegevuse (esmakilastused) ja sanktsioonide
selgeid, labipaistvaid ja t6husaid protseduure; kavandab lahenemise vaike- ja
kesksuurte ettevitete sektorile  ning kasitleb konkreetseid kisimusi nagu eriti ohtlikud
tegevused: ehitus, kaevandamine, kemikaalid, pdllumajandus, samuti eriti kaitsetud
tootajate rihmad: kisimused, mis mojutavad naistootajaid, naiteks emaduse kaitse,
ahistamine t66l voi laste t66, kodutdodtajad, koduteenijad, vodrtdolised jne.

Seda poliitikat tuleks vaadelda kui naidist, mida saab kasutada riigispetsiifilise t66jarelevalve
taitmise tagamise poliitika valjatbotamise alusena. On tddetud, et Kesk- ja Ida-Euroopas ning
tegelikult terves maailmas eksisteerib palju erinevaid toojarelevalveteenistuste slsteeme
— téOministeeriumide sees, mitme jarelevalveteenistuse katusorgani voi soltumatute riiklike
jarelevalveteenistuste piires, andes vahetult aru parlamendile. Alljargnev ndidispoliitika
osutab tdojarelevalveteenistustele ja tooministeeriumile kui mis tahes riigi konkreetse
suisteemi [Uhinimetusele. Loodetavasti viite asjakohased nimetused ja
organisatsioonististeemi ise kokku.

Niipea kui see on kavandatud, tuleks uut poliitikat esitleda uleriiklikule kdrgtasemelisele
kolmepoolsele (vdi paljude huvirihmadega) kogule, et selle ile arutleda, seda taiustada ja
vastu votta. Niipea kui see on vastu voetud, tuleks sellele anda véimalikult kérgel tasemel
tugevaim poliitiline toetus.



Uut poliitikat tuleks laialt levitada kdigi ~ vastutavate isikute seas, samuti teiste osapoolte
hulgas (nagu valisinvestorid jt), keda see mdjutab, et selgesti teavitada, mida t66inspektsioon
neilt ootab ja mida nemad saavad oodata jarelevalveteenistustelt. Koik tegutsevad ja asja
toole vbetud inspektorid tuleks kdesoleva uue poliitika tdhusas rakendamises pohjalikult vélja
Opetada.
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Riiklik toojarelevalve taitmise tagamise poliiti ka

1. Preambul

.......................... (lisage riigi nimi) T6dministeerium vastutab ndustamise, taitmise tagamise
ja muude vastavate abinbude kaudu vastavuse tagamise eest to6diguse ning to6ohutuse ja
tootervishoiu seadusega, samuti teiste praegu jous olevate asjakohaste t6606igusaktidega.

Sel eesmargil juhib ta riiklikku toojarelevalveteenistust (RTT) koos todjarelevalveteenistuse
keskusega ................. ministeeriumis, riigi ...... piirkondlikku t66birood ja ... tegutsevate
téoinspektorite korpust. (Peaksite lingad tditma vastavate nimede ning blroode ja
inspektorite arvuga jne).

Riikliku toojarelevalve taitmise tagamise poliitika, mida ko&ik tddinspektorid edaspidi
kohaldavad ning kelle kohaldamist teenistuse piires rangelt seiravad kohalikud birood ja
keskused, véaljastpoolt aga ka sotsiaalpartnerite organisatsioonid, vastuvotmise eesmark on
anda siht ja suund kdigile keskustele ja kohalike biroode tegevustele, samuti suurendada
nende tdhusust ja mdju.

Kaesolev riiklik todjarelevalve taitmise tagamise poliitikadokument séatestab tldpdhimdbtted,
mille jargimist ootab tddkisimuste eest vastutav ministeerium RTT keskustelt, k8igilt kohalike
blUroode juhatajatelt ja kdigilt tddinspektoritelt. Ka lubab see dokument té6andjatel, téétajatel
ja teistel vastutavatel isikutel paremini mdista RTT inspekteerimistegevust, kaasa arvatud

inspektorite  véljadppe- ja tegutsemisseire, panemaks inspektorid taheldatud
kérvalekaldumiste kohta aru andma ning hoidmaks nad vastavuse eest vastutavatena.

2. Visioon
Sotsiaalpartneritega konsulteerides on heaks kiidetud alljargnev visioon.
RTT eesmark on ausate ja erapooletute, tbhusate ja tegusate tbojarelevalveteenuste

pakkumise kaudu, mis toetavad seadust, tagavad tdotajate kaitse ja edendavad todandjate
konkurentsivbimet, kaasa aidata riigi tasakaalustatud arengule ja Gitsengule.

3. Missioon
Samuti on heaks kiidetud alljargnev visiooni tédiendav missiooniavaldus.

RTT eesmérk on tagada téaielik vastavus koigi siseriiklike Gigusaktidega, nii et inimeste
ohutus-, tervise- ja tootingimuste riskid on korralikult kontrolli all, samuti edendada k&igis riigi
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jarelevalveteenistuste kohustuste alla kuuluvates tookohtades diglasi, ohutuid, tervislikke,
stabiilseid ja tootlikke to66tingimusi.
4. Poliitikaeesmargid

RTT on organisatsioon, mille koik inspektorid on seotud alljargnevate strateegiliste
eesmarkidega:

edendada héaid t6otavasid , sh parem sotsiaalne kaitse, paranenud té6tingimused,
ohutu ja tervislik téokeskkond ning killaldased olmeseadmed. Nende eesmaérkide
saavutamiseks teostab RTT jarelevalvet t660igustiku dle;

anda teavet ja ndu kogu t668igustiku kohta: tdoministeerium on riigi td0seaduste
algataja ja kaitsja. Tema taitmise tagamise asutusel - RTT-l — on kohustus teavitada
sotsiaalpartnereid ja koiki huvirihmasid iseédranis nende diguste ja kohustuste
alastest seadustest ning, kui see on asjakohane, ndustama, koolitama ja juhendama
neid enne sanktsioonide poole p6érdumist;

tagada vastavus kogu tdddigustikuga: RTT on nii ennetav (iga-aastane ja -kuine
planeerimine, Uleriikliku,  valdkonna ja  sektori inspekteerimistegevus,
mittevastavusjuhtude kindlakstegemine ja korrektivsammude astumine) kui ka
reageeriv (so kaebuste, 6nnetus- ja vahejuhtumite ning vaidluste kéasitlemine);
tagada, et kdik tooseadused ja -normid oleksid omav  ahel tdiesti ja taielikult
vastavuses: majanduskonkurentide ja sotsiaalsete riihmade (néiteks kodanikud ja
voortdojoud, mehed ja naised jne) vaheliste moonutuste arahoidmiseks peab
vastavus olema diglane. Taitmise tagamise volituste, kaasa arvatud vastutusele
vOtmine, asjakohane kasutamine on oluline nii vastavuse tagamiseks seadusega kui
ka selleks, et need, kes seaduse alusel omavad kohustusi, kannaksid tervishoiu-,
ohutus- ja olmealaste rikkumiste eest vastutust;

abistada koige produktiivsemal viisil, sotsiaalse p artnerluse vaimus,
partnereid riigi t60digustiku rakendamisel. Peetakse silmas, et RTT koondab
tasakaalustatud ja diglasel viisii oma vahendid nahtava mdddetava panuse
andmisesse riigi sotsiaalsesse ja majanduslikku arengusse;

edendada terveid, tootlikke ja harmoonilisi toosuht eid eriti kollektiiviabirddkimiste
edendamise, samuti kaebustesse reageerimise ja nende digeaegsel ja ausal viisil
kasitlemisega; hoida ara v@i aidata sotsiaaldialoogi kaudu lahendada vaidlusi.

5. P&himotted

RTT on omaks votnud rea pdhimdtteid, mis evivad erilist tahtsust seoses huvikaitse
(advocacy) (sihtnBuanne, teavitus ja koolitus) ning taitmise tagamise (hoiatused,
juhendamised, ettekirjutused ning vastutusele votmine) kaudu vastavuse tagamisega. Need
hélmavad:

kliendikeskset teenust:  probleemsed aritegevused ja tddtajad tunnetavad vajadust,
et nendega tegeldaks tasuta teenuste kaudu viisil, mis vdimalikult palju arvestab
konkreetse vastutava isikuga (nende teenuste kliendiga);

proportsionaalsust: iga taitmise tagamise aktsioon peab olema seotud ja
samaulatuslik tervise- ja ohutusriskide ning t60diguse ilmse rikkumise tdsidusega.
Inspektorid peavad arvestama ettevotte vastavusse viimise suutlikkust ja seda, kas
iga taitmise tagamise abinBu eelised kaaluvad Ules halvemused ning kas sama
vastavuseesmargi saavutamiseks leidub kavalam, asjakohasem viis;

tegusust ja tdhusust:  RTT purib olemasoleva inim- ja materiaalse ressursi parima
kasutamise poole. See tdhendab, et tuleb arendada — niivdord kui vdimalik
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sotsiaalpartneritega konsulteerides - ja rangelt kohaldada prioriteetide seadmise
ratsionaalseid meetodeid ja eesméarke ning pahimate Uleastujate sihikule v&tmist,
samuti ranget jarelevalvet nende meetodite ja eesméarkide tdhusa kohaldamise ile;
l&bipaistvust: RTT pltab aidata tdodandjatel, tootajatel ja muudel huvirihmadel
mdista oma 0digusi ja kohustusi, seda, mida neilt seaduse alusel oodatakse ja mida
nemad saavad oodata RTT-It. Oigusnormid peavad olema kéattesaadavad kdigile,
tuleb valmistada ette ja laialt levitada head kergestim®istetavat toetavat huvikaitse- ja
selgitusmaterijali;

vastutust:  tdojarelevalvepersonal on riigiametnikud, kellele on tagatud tédsuhte
stabiilsus ja s6ltumatus nii vaaradest poliitilistest kui ka finantsilistest valismjudest.
Tooinspektorid vastutavad oma tegevuse ja toimingute eest. Seetbttu peab RTT
edendama ja reklaamima professionaalseid tegutsemisstandardeid ja praktikat, mille
jargi inspektorite tegevuse Ule saab otsustada. RTT-lI peab olema ka selge ja tdhus
mehhanism sotsiaalpartnerite ja teiste huvirihmade poolsete markuste ja kaebuste
kasitlemiseks ning nende lahendamiseks ranges ajalises vastavuses seadusega,
pohimbttetihtsus: RTT peab tagama, et toojarelevalvekisimustes kasitleksid
inspektorid samalaadseid juhtumeid samalaadselt ja samalaadsete tingimuste alusel,
saavutamaks samalaadsed ennetuslikud ja vastavuslikud eesmargid. Riigi Ghes osas
valja tédtatud parimat inspekteerimistava tuleb kohaldada ka muudes piirkondades;
vordsus: RTT kohustub tagama vorreldavates tingimustes vordse kaitse koigile
tbotajatele, nii kodanikele kui ka mittekodanikele;

sidusus: RTT annab koigi kohalike biiroode kdigile inspektoritele selged juhtnddrid
igapéevaseks sidusaks p8himdttelhtseks lahenemiseks sekkumisele, sh volituste,
valikuvabaduse ja kohtumdistmise kasutamine.

6. Parameetrid

RTT ja kohalike inspektorite poolt kohaldatavad taitmise tagamistegevuse parameetrid
tuginevad alljargnevatel kaalutlustel:

ennetus on aktiva, mitte passiva: vastavus t00diguse ja td0standarditega ei ole
mitte Uksnes tddandjatele pandud kohustus, vaid ka panus ettevitete kvaliteeti,
tegususse, tootlikkusse ja ariedusse ning riigi kdigi t66tajate tervishoidu, ohutusse ja
Uldisse heaolusse. RTT peab tegema kdik, et kaasa aidata arusaamale — ennetus on
aktiva, mitte passiva,

ohutuse ja tervishoiu vastavusse viimine ennetuskul tuuri edendamise teel.
Mitmel p&hjusel on eelistatavam mittevastavust ara hoida kui sellega pérast
rikkumise toimumist tegelda. Konkreetsetes olukordades peavad t6oinspektorid
padeva selge suunitlusega ndu andmiseks vastutavatele isikutele ning dldiste
tookaitsekisimuste alase koolituse pakkumiseks tootajatele, tddandjatele ja teistele
huvirithmadele kasutama ennetusabinduna sihthuvikaitset (nBuanne, teavitus ja
koolitus);

head todtavad tédhendavad tddandja jaoks head ari: ohutu ja tervislik
tookeskkond, diskrimineerimise puudumine ja vordsus t66l aitavad ettevotetel
vahendada potentsiaalseid inim- ja materiaalseid kadusid ning mitmekesisuse
réhutamise teel séilitada vdi parandada oma konkurentsivbimet. Tootllid, dnnetused
ja haigused vahendavad tegusust ja annavad inimvahenditesse investeerimisel
negatiivse tulemi. Mittetdielikult hlvitatud t666nnetused ja kutsehaigestumised
vahendavad perekondade elatustaset, selle asemel et see tduseks. Lisaks sellele ei
suudeta madala kvaliteediga tootmisviiside, nigelate t66tingimuste ning ohtliku ja
ebaterve t66- (ja loodus)keskkonna tottu tekitada eduka siseriikliku ja rahvusvahelise
turukonkurentsi jaoks kdrgekvaliteetseid tooteid ja teenuseid;
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vabatahtliku vastavusse viimise edendamine: lisaks taitmise tagamisele peab
RTT edendama vabatahtliku vastavusse viimise ja omajuhtimise algatusi, samal ajal
valja arendades ja toimima pannes t6husamad seirestisteemid, tagamaks, et
vastutavad isikud taidaksid oma kohustusi ja jatkaksid sihtkontrollidega isegi kui
need on pistelised;

sotsiaalpartnerite panus vastavuse seiresse: sel juhul saaks RTT suunata
vahendid kdige tbsisematele mittevastavuse juhtudele, paremale vastavusele vaike-
ja kesksuurte ettevotete sektoris;

tbbandjate ja tootajate vordne kohtlemine: téokohtade kulastustel on
pohimattekisimuseks nii juhtkonna kui ka td6tajate esindajate (nagu t66ndukogude
vOi tobohutuse ja -tervishoiu komisjonide likmed) kaasamine konsulteerimise ja/voi
osalemise kaudu inspekteerimisse;

vaike- ja kesksuurte ettevbtete sektori julgustamin e: vaike- ja kesksuured
ettevotted on majanduse mootor. Tulevased tookohad luuakse seal. RTT strateegia
on stimuleerida ja mitte lammatada vaike- ja kesksuurte ettevbtete kasvu ning
tegutsemist. Kui nad just ei pane toime tdsiseid vbi korduvaid seadusrikkumisi, tuleks
- vastavuskoormuse vahendamiseks kdigile vastuvOetavale tasemele - véike- ja
kesksuurte ettevotete juhte pigem juhendada ja sujuvalt joone peale aidata kui
vastutusele vétta;

taitmise tagamise volituste ja sanktsioonide asjako hane kasutamine, sh
kohtumenetlus. Kui muud meetmed on labi kukkunud, on see digustikuga vastavuse
tagamise viimase abindu mottes oluline. Ja ka selleks, et kdik vastutavad isikud,
keda sludistatakse korduvates voi eriti tdsistes rikkumistes, kannaksid oma tegude
eest selget vastutust. Sanktsioonide kasutamist tuleb ette naha, kuid reeglina tuleb
neid kasutada saastlikult. Et muuta sisteem tdhusamaks, peab RTT vélja arendama
sanktsioonide strateegilise kasutamise ja olemasoleva sanktsioonisiisteemi
taiustamise poliitika.

tulevikus peavad huvikaitse ja taitmise tagamine tu ginema ametlikul RTT
toimingukasiraamatul, mis kasitleb kaasaegse toojarelevalve pdhimotteid ja
praktikat. Kasiraamat peab olema kattesaadav ka  sotsiaalpartnerite
organisatsioonidele, et need mdistaksid uusi protseduure ja saaksid seirata
inspektorite poolehoidu nende vastu.

7. Inspekteerimisviisid

Toojarelevalve tugineb kokkulepitud, ka toimingukdsiraamatus satestatud Kkirjalikel
protseduuridel, mida parast asjakohase valjabppe saamist on ko&ik kohalike biroode
inspektorid kohustatud jargima. Nende uute tddjarelevalveprotseduuride peaelemendid
seoses ettevotte esmase inspekteerimiskilastusega méaratletakse alljargnevalt:

antud aasta esmakilastuse puhul mis tahes ettevbttesse annavad inspektorid
taieliku hinnangu t6606igustikuga vastavuse seisu kohta, mis h6lmab ko&iki asjasse
puutuvaid sotsiaalsuhteid ja sotsiaalse kaitse satteid, hinnates samuti t6dandja
suutlikkust ja ilmset tahet neid digusnorme jargida;

kui rikkumised ei ole silmanéhtavalt t8sised ja kui inspektoril on alust uskuda, et
tébandja parandab need antud téhtajaks ja on tulevikus mdddukalt koostbévalmis, on
huvikaitse (parimal jargimist rahuldaval moel sihtteavitamine ja -nGuandmine) koos
selgete kirjalike juhistega, kuidas vastavusse viia ja mis ajaks, sekkumise
esmavahend ;

kui inspektor otsustab t60andja vastutusele votta, pakutakse sedaviisi toimimise
pohjuste kohta sihthuvikaitset. See sisaldab infot t66andja Giguslike kohustuste ja
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jatkuva mittevastavuse tagajargede, samuti asja parandamise ajaraami kohta.
Vastutusele votmise pohjused pannakse tb6andja jaoks kirja;

niivord, kui see on madistlik, vitab inspektor vastutusele votmise kaalumisel arvesse
ka ettevotte suurust ja majandusolukorda. Kuigi seadust kohaldatakse kdigile,
saavad inspektorid olla vaikeettevdtete suhtes paindlikumad, eriti seoses
vaikerikkumiste vastavusse viimise tédhtaegadega;

niivord, kui v@imalik, konsulteerib inspektor mone ettevbtte tdotajate voi
ametitihinguesindajaga, teavitab neid igast tabatud t666igustiku rikkumisest ja
sellest, missuguseid edasisi samme kavatseb astuda;

juhul, kui inspektor leiab rikkumisi, kuid otsustab anda vaid ndéu vdi infot (alati koos
kirjalike vastavusse viimise juhtndéride ja ajaraamiga), mis voimalik et Uhitatakse
kirjaliku hoiatusega (sihthuvikaitse), on jarelkilastus mitte hiljem kui kuu parast
vastavusse viimise tahtaja méddumist pohimétteliselt kohustuslik, valja arvatud,
kui force majeure takistab selle digeaegset toimumist;

kui inspektor leiab jarelkilastuse puhul, et tddandja ei ole eelnevatest kinnitustest
hoolimata astunud olulisi samme vastavusse viimise ja varem margitud rikkumiste
parandamise suunas, peab inspektor range poliitika kontekstis algatama
vastutusele vBtmise, mis taas on Uhitatud sihthuvikaitsega, et veel kord teavitada
tébandjat tema diguslikest kohustustest ja vastutusele votmise pdhjustest;

vaid erandlikel, selgelt Gigustatud juhtudel, kui té6andja osutab paikapidavatele
pohjustele ja dokumentaalsetele tdenditele vastavusse viimisega viivitamise kohta
(force majeure), pakub inspektor veel kord uUksnes kirjaliku jargimishoiatusega
Uhitatud sihthuvikaitset ja hilisema I6pliku vastavusse viimise téhtaja;

seadusega Uuldiselt kooskdlas elavaid tédandjaid, kes on tdendanud valmisolekut
seadust jargida, mille inspektorid peavad oma aruannetes dokumenteerima, ei
inspekteerita vahemalt kaheteist kuu jooksul uuesti, valja arvatud siis, kui on saadud
kaebus vdi toimunud dnnetus;

inspektorid peavad koik nende otsustest soltuvad Glaltoodud sammud kirjalikult
dokumenteerima ja edastama oma esmase inspekteerimiskilastuse aruande
pohimatteliselt mitte hiliem kui 10 péeva péarast kilastust mottevahetuseks ja
heakskiitmiseks kohaliku biroo juhatajale.

8. Sanktsioonid

Kuigi tdojarelevalve esmamissioon on tagada riskide t6husa ohjamise ja arahoidmise teel
t6dandja poolne seaduse jargimine, jddvad sanktsioonid, kaasa arvatud vastutusele votmine,
taitmise tagamise olemuslikuks osaks.

RTT otsustab oma aranagemise jargi, kas 6nnetusi, tddga seotud haigestumisjuhtusid voi
kaebusi muude t666igusrikkumiste kohta tuleks uurida. Uurimised vOetakse ette selleks, et
kindlaks teha:

pbhjused;

kas on astutud samme vOi kas neid on vaja astuda selleks, et tagada vastavus
seadusega ja ara hoida kordumine;

ennetusotstarbelised, samuti 8iguse ja juhtimise mdjutamiseks vajalikud dppetunnid;
missugune reageering on iga digusrikkumise suhtes asjakohane.

Uurimisele kuuluvate kaebuste, 6nnetuste v8i tddga seotud haigestumiste raportite valikul
arvestab RTT alljargnevate teguritega:

mis tahes v@imaliku digusrikkumise tdsidus;
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tegeliku vdi véimaliku kahju tdsidus ja ulatus;

teadmised vastutava isiku varasematest vastavusse viimise dokumentidest;
riiklikud taitmise tagamise prioriteedid,

saavutatavate tulemuste praktilisus ja tdenédosus;

juhtumi laiem asjakohasus, sh tdsine avalik huvi.

Toooiguse ja/voi tboohutuse ja tootervishoiu seaduse alusel on karistused suutegude eest
jargmised:

1. Maksimaalse karistuse ..... kuni ...... (rahavaaring) saab panna tddandjale kui
juriidilisele isikule jargmiste siuiitegude eest :
- tdéoohutuse ja tb6tervishoiu abindude ebapiisav rakendamine;
- isikukaitsevahendite puudumine;
- riskihindamise puudumine td6kohal; jne

(Need on naitena toodud stiiiteod — lisage siseriikliku Gigustiku alusel vastavad sllteod.)
2. Karistuse ......... kuni ........... (rahavaéaring) saab panna t6dandjale kui juriidilisele
isikule jargmiste suitegude eest:
- sekkumine to6tajate ohutus- ja tervishoiuvoliniku valimisse;
- dokumentatsiooni puudumine tddohutuse ja tdétervishoiu valdkonnas;
- rasedate naisttotajate jaoks kirjaliku info puudumine kdéigi tookoha riskitegurite
kohta; jne

(Veel kord, need on ndited ,keskmistest” stilitegudest — lisage siseriikliku Gigustiku alusel
vastavad siiteod.)

3. Karistuse ...... kuni......... (rahavaéring) saab panna t66andjale kui juriidilisele isikule
jargmiste stldtegude eest:

- kui tédandja ei anna valja kokkuvdtet todseadmete ja -tingimuste jarelevalve ja
tulemuste kohta;

- kui tobandja teostab to6tingimuste ja -seadmete kontrolli ilma vastavasisulise
loata;

- kui tobandja tdidab tooohutuse ja tooétervishoiu Ulesandeid ilma
vastavasisulise loata.

(Veel kord, need on naited ,vaiksematest* stilitegudest — lisage siseriikliku digustiku alusel
vastavad sllteod.)

Vastutusele votmise menetlemine on keskuste/kohalike biroode juhatajate (vOi asjaomase
riikliku mehhanismi) otsustada. Sellega vOib jatkata, kui sOUdim8istmise realistlikuks
ettendgemiseks leidub piisavalt tdéendusmaterjali ja kui vastutusele v&tmine toimub
avalikkuse huvides. Reeglina selgitatakse stitidlasele vastutusele votmist kirjalikult, ent kui
asjaolud seda lubavad ja kéeparast on tdendusmaterjal kaasuse toetuseks, vBib RTT
vastutusele votta eelneva hoiatamise voi alternatiivsanktsioonide poole p6érdumiseta.

Vastavalt Ulaltoodule vbtab RTT tavaliselt uurimisele jargnevale vastutusele siis, kui kehtib
Uks voi mitu alljargnevat asjaolu:

surm Bigustiku rikkumise tulemusena;

vaidetava suilteo raskus koos mis tahes tegeliku vdi potentsiaalse kahju tésidusega,
samuti stitidlase uldine té6alane minevik ja suhtumine;

tdendid hoolimatust seaduse ignoreerimisest iseéranis tddohutus- ja tootervishoiu-
nduete osas;

korduvrikkumised, mis p&hjustavad olulist riski, vdi pusivalt ja oluliselt vilets vastavus;
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t66, mida tehakse vastava loata v0i tdsise mittevastavusega,

tébandja vastavuse tase eriti tobohutuse ja tootervishoiu juhtimisel leitakse olevat
kaugel allpool seadusega ndutavast;

suutmatus tadita parendavat vOi keelustavat ettekirjutust voi ametliku hoiatuse
pdhjuseks olnud rikkumise kordumine;

tahtlikult antud valeinformatsioon voi petmiskatse seoses olulist riski pdhjustava
kisimusega;

inspektoreid on seaduslike tddulesannete kaigus tahtlikult takistatud;

asjakohane on poodrata Uldist tdhelepanu vastavusse viimise ja suldimdistmise
vajadusele, mis mdnel teisel puhul vBib ara hoida samalaadsed labikukkumised
seaduse jargimisel,

jatkuv rikkumine, mis t66tajate voi nende esindajate voi mdnede teiste tbdtegevusest
mojutatute asjakohastest hoiatustest hoolimata p&hjustab olulist riski.

9. Erikdsimused

Eriliselt tuleb arvestada riskirohkete ettevftete ning isearanis kaitsetute to6tajate eriliikidega.
Kdige enam kaasatud sotsiaalpartnerite organisatsioonidega konsulteerides peab RTT nende
sektorite ja likide jaoks vdalja to0tama eritegevused, -programmid ja -kampaaniad.
Majandustegevuse sektorid, mille jaoks kooskdlas k&esoleva uue taitmise tagamise
poliitikaga tuleb vélja té6tada eriprogrammid vdi -protseduurid, on esmane ekstraheerimine
(kaevandused ja karjaarid), all- vdi pealmaaehitus, keemiattéstus ja kemikaalide kasutamine
toostuses ning pdllumajandus. Tootajate eriliigid, kelle tingimustele peab pédrama suuremat
tahelepanu, on naistdttajad, koduttottajad, koduteenijad, vdodrtddlised ja koik lastetdd
illegaalsed liigid.

10. Riskirohked majandussektorid

Allmaa- ja karjaarikaevandamine, ehitus, keemiatéostus ja pdéllumajandus on neli
majandussektorit, kus pidevalt toimub suurim arv t668nnetusi (eriti surmajuhtumeid)
vOi kus tdotajate tervisele asetuvad suurimad riskid. Lisaks vftavad need sektorid
— iseéranis ehitus ja pdllumajandus — sageli t66le seaduslikult ndutavate t66lubadeta
voortdolisi voi Kirjalike toolepinguteta tddtajaid. RTT poliitika on selline, et
surmajuhtumeid peaks saama ja saaks véltida, samuti tuleks ko&ik tootajad
varustada kirjalike t66lepingutega. Ebaseaduslik t6dsuhe ja kérge dnnetusjuhtumite
tase kulgevad sageli kdsikaes. Seeparast tuleb kdigi riskirohkete sektorite té6andjate
parema vastavustaseme poole puudlemise  motiveerimiseks arendada
erikampaaniaid, eriti seoses tdoohutuse ja tdotervishoiu digusnormidega.
Ehitussektori  surmavate vigastuste tase on uldiselt kuni 5 korda kdrgem kui koigi
tootmisharude keskmine. Seal toimub mis tahes sektori tb6tajatega vorreldes suurim
arv surmajuhtumeid. Ka on kehvad ehitussektori andmed Uldsuse kaitse kohta — igal
aastal saab ehitustddde tottu surma Uhiskonnaliikmeid (sh lapsi, kes néiteks
mangivad ohtlikel vbi kaitsmata ehitusplatsidel). To6tervishoid on selle tootmisharu
edasine pdhimure. Ehituses eksisteerib oluliselt suurem kasitsi teisaldamisest johtuv
vigastusrisk, tsemendi lisaainetest nagu kromaadid tulenevad kdrged
allergiatasemed ning vaga suur kokkupuuterisk asbestiga, sh lammutust6ol.
Uhendades need probleemid tervikuks, on suurim arv ehitussektori ettevotteid vaike-
ja kesksuured ettevdtted ning mikroettevotted. TOO ehitusplatsil on tihtipeale liikuv ja
levinud mitme lUhiajalise asupaiga vahel. Ehkki alltdovétjad, kliendid, arhitektid,
projekteerijad ja tarnijad asuvad ametlikult tddinspektsiooni haardeulatusest
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valjapool, on neil ohtude ja riskide krvaldamisel ning vahendamisel isearalik oluline
roll. Seetdttu peab RTT oma t66 mdju parandamiseks ehitussektoris vélja tootama
ennetava eristrateegia, sh detailne iga-aastane t66programm, mis kehtestab selle
sektori jaoks igaks jargnevaks aastaks tegutsemisprioriteedid.

RTT on ette valmistanud uue ehitusohutuse programmi, mis sisaldab mitu
konkreetset eesmarki ja meedet. Eesmargid jargmiseks viieks aastaks sisaldavad
surmajuhtumite ja tésisemate vigastuste sagedusastme vahendamist 2010. aastaks
kolmandiku v@rra, ehitusttoliste td6ga seotud haigestumiste méaédra vahendamist
2010. aastaks 20% vdrra ning toovigastusest ja haigestumisest johtuva té6péevade
kao 100 000 t66taja kohta vahendamist 2010. aastaks samuti 20% vorra.

(Need arvud on toodud ndidisena riikliku ,Ehitusohutuse programmi“ valja
tootamiseks. Eelistatavalt kolmepoolselt konsulteerides, palume vdlja tddtada
omaenda arvud).

Selle saavutamise meetmed sisaldavad RTT sekkumiste koondamist olemasoleva
teabe paremale kasutamisele, et paremini sihtmargistada 06iged parendus-
valdkonnad, samuti ,sihtauditooriumi laiendamisele, et tagada surve rakendamine
nende suhtes, kellel on muutmisele suurim mdju. Ja et tagada kodige kaitsetumate
toGtajate parem kaitse, votta tarvitusele enam erinevaid sekkumisvotteid nagu
tootjate kilastused, IBpetatud ehitiste kontrollimine ,0ppetunni saamiseks",
suistemaatiliste ehitusplatsikiilastuste arvu suurendamine ehitussektori spetsialistide
abil ning konkreetsete algatuste rakendamine vaike- ja kesksuurte ettevotete jaoks
(vt allpool), mis selle sektori suhtes on prioriteetne.

Samalaadsed konkreetsed tegevusprogrammid tuleb vélja to6tada teiste riskirohkete
sektorite jaoks, isearanis pollumajandussektorile. Koigil juhtudel peavad need
sisaldama ohutus- ja tervishoiualase konsulteerimise, to6tajate ja juhtide koolituse,
ohutuse juhtimisstisteemide edendamise jne meetmeid

11. Kaitsetute tootajate liigid

Naistbotajate tootingimused nbuavad eritdhelepanu. Tédinspektoritel on sellega
seoses eriline vastutus mitte Uksnes taditmise tagamise esindajatena, vaid ka
t66oiguse alusel teadlikkuse tdstjatena naistdotajate digustest. Valjadpetatud
naisinspektorite naistdotajate erikiisimustega tegelema maaramise poliitika on tahtis
aspekt, moned neist spetsialiseeruvadki sektoripbhistele tddkaitseklsimustele,
naiteks tekstiil, koduteenija teenused jt.

Naistbotajad — aga mitte Uksi nemad — puutuvad tiha enam kokku ebasoovitava
kaitumisega t66l. See hdlmab agressiivset kaitumist, kehalist vagivalda, hirmutamist,
kiusamist (mobbing) ja seksuaalset ahistamist. Stutdlasteks v8ivad olla kliendid,
reisijad, Opilased, juhid ja otsesed Ulemused, kolleegid vdi isegi alluvad. Kdige
Uldisem ebasoovitava kditumise vorm on hirmutamine. Sageli kipub kokkupuude
ebasoovitava kaditumisega olema kdige teravam just niisugustes sektorites nagu
hotellindus ja toitlustus, transport ja side ning keskharidus, so klientide, reisijate

ja opilaste poolne hirmutamine ja seksuaalne ahistamine. Ebasoovitava kaitumise
mittesoodustamiseks saab tarvitusele votta mitut liiki abindusid. Need hdlmavad
teadlikkuse tGstmise kampaaniaid ja valjabppekursusi, et aidata sttdlastel suhtumist
muuta, samuti praktilisi meetmeid nagu agressiivselt kéitujatele ,punaste kaartide"
andmine. RTT peab tulevikus p6érama neile kiisimustele enam tahelepanu ja
sotsiaalpartneritega konsulteerides vélja tb6tama konkreetsed programmid ja
meetmed.

Eriti raske on seirata koduteenijate to6tingimusi. Privaatkodu pihaduse, nende
téokohtade hajuvuse, oma Biguste mittetundmise, téosuhte erilise laadi ning tb6tajate
vastuseisu tottu esitada kaebus isegi tOsiste seadusrikkumiste korral on
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tooinspektorite vBimalused tbsiselt piiratud. Sellele vaatamata saab RTT valja todtada
huvikaitsematerjalid t66andjatele ja tootajatele, h6lmamaks teavet nende vastavate
Oiguste ja kohustuste, samuti kaebusprotseduuride kasutatavuse kohta, ning
kavandada meediakampaania, et tdhusamalt kiindida selle sektorini.

Lastekaitse kisimused ja toodinspektorite roll nende kéasitlemisel nagu selle maaravad
kindlaks ILO lastet66 konventsioonid (nr 138" ja 1827) ja soovitused (nr 146 ja 190),
samuti nende rakendamist kavandav siseriiklik digustik, nduavad iseédranis tundlikku
inspektoripoolset lahenemist. Vanuse alammaéra Gigustiku tdhusaks kontrollimiseks
ja lastele mittesobivate todvormidega vditlemiseks vajavad nad erivéljadpet. Nad
peavad moistma laste t60 eritingimusi, peavad Oppima, kuidas paremini teha
koostood teiste riigiasutuste ja asjaomaste, selles valdkonnas aktiivsete
mittetulundusihingutega. RTT saab valja to6tada konkreetsed pdhisuunad kohalikele
inspektoritele vanuse alamma&éraga vastavuse tagamise parimate viiside ja
tédohutuse ja -tervishoiu noortega seonduvate 0&igushormide kohta. Eriti, mis
puudutab alla 18-aastasele tddtajale keelatud igat liiki ,ohtlikku t66d“ nagu selle
maaratleb ILO konventsioon nr 182, ent mis tben&oliselt on mdningates riskirohketes
sektorites nagu ehitus ja pdllumajandus Usnagi valdavad.

12. Vaike- ja kesksuured ettevotted (VKE)

Vaike- ja kesksuured ettevotted® (kaasa arvatud mikroettevétted) hdlmavad  koiki
majandussektoreid. Nemad on sotsiaalmajandusliku arengu mootor. Laane tdédstuslikes
turumajandustes on lle 90% ettevdtetest VKE-d, andes t66turu jaoks pdhiosa uutest
tookohtadest. Nende tegevus Kesk- ja lda-Euroopa riikides v8ib olla mitmene — mdned on
vaga tootlikud ja tulusad, olles téielikult suutelised rahuldama riigi td6digusalaseid Giguslikke
ndudeid, teised aga Uksnes voitlevad olemasolu eest. Paljusid neid &riettevotteid
iseloomustab vilets tookeskkond, kus tddtajate dnnetusjuhtumeid vahel ei hivitatagi ja
sotsiaalne kaitse on ebapiisav. To0jarelevalve Ulesanne on VKE-de arengule pigem kaasa
aidata kui karistada, pigem stimuleerida kui lammat  ada, Uhitades majandusliku tegususe,
ariedu ja tookohtade loomise piisavate sotsiaalstandardite, vastuvdetavate tddtingimuste ja
alustookaitsega. RTT ulesandeks on eriti alljargnevate strateegiate rakendamise teel tagada,
et tema inspektorid aitaksid tulevikus kaasa VKE-de vastavusse viimisele t660igustikuga:

parema arusaamise arendamine VKE nfuetest ja toimin  gutest. Tdsta tuleb
inspektorite teadlikkust VKE tingimustest ja vajadustest, neid tuleb vélja &petada,
kasutades uusi ja tdhusaid lahenemisviise VKE sektorile;

tédiendavate lahenemisviiside véljaarendamine taitmi se tagamise suhtes.
Edendada tuleb omajuhtimist, iseteatamist ja vabatahtlikke vastavusse viimise
sisteeme. Hea tava juhised ja teabebro ddrid tuleb valja toétada lihtsas
kasutajas@bralikus keeles ning need jark-jargult kasutusse vétta;

aktiivselt tuleb ndutada paremat koostd0d teiste sektoriga tegelevate
organisatsioonidega, nii riigiasutuste kui ka mittetulundustihingutega;

s6numi kohale j6udmiseks tuleb vélja arendada uusi teabe Ulekandjaid.
Toojarelevalve peab VKE sektoris ulatuma tddandjateni teenustega, mida nad
nduavad ja millest lugu peavad;

! Riigikogu véttis kénesoleva ILO aluskonventsipmatifitseerimise seaduse vastu 20. oktoobril 2006
peadirektor registreeris ratifitseerimise arketti 15. martsil 2007Tdlkija markus.

¢ Eesti Vabariik on selle ILO aluskonventsioontifieseerinud 24. septembril 200T8lkija méarkus.

® Rahvusvaheliselt loetakse VKE-ks ettevétet, kusl®...250 tootajat; alla 10 tddtajaga ettevdtted on
mikroettevottedTdlkija markus.
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katseliselt tuleb jarele proovida ,hea naabri stisteeme* 4ja mentorlust; kui katse on
edukas, tuleb seda soodustada laiemas ulatuses seal, kus see sobib; mentorlus
tdahendab suuraridhingute ja VKE-de vahelist partnerlust, et vahetada tookaitse ja
téosuhete alast kogemust, infot ja parimat tava. Jarelikult peab RTT puidma VKE-
deni jduda ka nende suuremate aripartnerite kaudu;

tuleb kaaluda ILO WISE (Work Improvements in Small Enterprises) ja WIND
(Work improvements in Neighbourhood Development — p6llumajandussektor)
meetodite RTT kaudu tutvustamist asjasthuvitatud VKE juhtidele. Uurida tuleb
vOimalust pakkuda t6oinspektoritele ja VKE-de t6dandjatele, samuti teistele
partneritele, kes pltavad sobivaid programme rakendada, valjadpet VKE-valdkonna
edukaimate lAhenemisviiside osas,

tuleb kaaluda saksa ,T66andja mudeli* metodoloogia katselist kohandamist ja
rikidle VKE-des kasutusele vdtmist, Uhitatuna osalejate  huvitatusega:
inspekteerimised 2 aasta tagant, valja arvatud, kui registreeritakse kaebus voi
onnetusjuhtum;

koos tb6andjate ja tdotajate organisatsioonidega saab juhtide riihmadele korraldada
ka praktilisi poolepédevaseid ohutusteadlikkuse Uritusi , Mmis keskenduvad
konkreetse tootmisharu pohiriskidele ja sellele, kuidas neid k&sitleda, dhitatuna
huvitatusega Uheaastase inspekteerimisvabastuse vastu.

13. Seire

Vastavustaseme seiret tdiendavad traditsiooniliselt inspekteerimiseesmargiga kilastused,
Onnetuste ja kaebuste uurimine. Samuti peab RTT tulevikus katsuma sobivas vormis
aktiivsemalt kaasata sotsiaalpartnereid vastavustaseme seiresse, et suurendada tohusust ja
vahendada kulusid. Seesuguse vélisseire uue mooduse meetodites tuleb sotsiaalpartnerite
organisatsioonidega kokku leppida. Samuti julgustatakse tddandjaid ja toétajaid looma
vabatahtlikke vastavussisteeme regulaarsema ettevéttetasandi sotsiaaldialoogi vormis
(mida vajadusel ergutab t6dinspektsioon) voi ettevotte Uhiskomisjoni kaudu, mis saab votta
ka kohustuse seirata tookohtade sotsiaalstandarditele vastavust.

14. Avalikud suhted

Toojarelevalvepoliitikast, eesmaérkidest, tegevustest, saavutustest ja vajadustest arusaamise
parandamiseks on eluliselt tahtis teiste riigiasutuste, sotsiaalpartnerite ja laia huvirihmade
hulga informeerimine, nendega suhtlemine. Selle uue poliitika Uks téhtis koostisosa on see,
et RTT avaldab oma iga-aastase aruande kooskélas ILO tédjarelevalve konventsiooni nr 81°
artiklitega nr 19...21. RTT peab keskuses looma avalike suhete, informatsiooni- ja
valjaandelksuse. Samuti saab taotleda muude algatuste nagu teabekampaaniad
korraldamist.

15. Jareldused

Too6digusnormide hea rakendamine peaks tegelikult asuma nende kates, kelle suhtes normid
satestatakse. Ainult Uheskoos suudavad t6dandjad ja tbotajad tbhusalt rakendada tdosuhte-

* Peetakse silmas kahe tavaliselt lahestikku paikedtevotte vahelist koostéévormi, mille puhulkéiise
valdkonnas arenenum (,hea naaber”) annab ndu gisdbimahajaanut.dlkija markus.
® Selle konventsiooni ratifitseeris Eesti Vabariik veebruaril 2005T8lkija markus.
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ning tééohutuse ja -tervishoiu norme, teha parendusi jatkusuutlikult. RTT roll on stimuleerida
ja holbustada vastavust, seirata vastavust ja mittevastavust ning reageerida mojuvdimu,
usaldusvéaarsuse, erapooletuse ja ausameelsuse abil mittevastavusjuhtudele. Kéesoleva
poliitilise avalduse eesmark on juhendada tédinspektorite ausal, labipaistval, sidusal, sobival
ja vastutustundlikul viisil vastavusse viimise tegevust, mdjutamaks tdédandjaid ja tddtajaid
tegutsema koigi kolme osapoole kasu nimel kooskélas t666igusega ja teiste lisanduvate
Oigusaktidega

Suuremat labipaistvust ja valitsuse tegevuse suuremat vastutust rohutavat uut poliitikat tuleks
laialdaselt reklaamida, tagamaks, et todandjad ja tootajad teaksid, mida nad saavad
jarelevalveasutustelt oodata, samuti ka seda, mida inspektsioon ootab neilt tulevikus.
Kaesoleva ttojarelevalve taitmise tagamise poliitika ja paljude selles sisalduvate uute
elementide 16ppeesmark on kdigi kolme sotsiaalpartneri® vastutuse tugevdamine ning seelabi
soodsama vastavusse viimise dhkkonna soodustamine, samuti teiste té6stusriikide ja sellel
teel olevate riikidega v@rreldava hea tava edendamine. Sel viisil panustab poliitika seaduse
parema austamise tagamisse, tb6andjate paremasse konkurentsivimesse ning riigi koigi
tootajate paremasse sotsiaal- ja tookaitsesse.

® Autorid eksivad ilmselgelt sotsiaalpartnerite arvutegelikult on sotsiaalpartnereid vaid kaks tiitjate ja
tootajate esindusorganisatsioonid). Valitsus esoksiaalpartner, vaid nimetatud on tema suhtes
sotsiaalpartneridl 6lkija markus.
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Sissejuhatus

Kagu-Euroopas (ja mdistagi maailma teistes piirkondades) juhtub tihtipeale nii, et
téoinspektsioonide sees ei olegi slstemaatiline valjadpe kattesaadav. Ja mis tahes
sustemaatilist alg-, kordus- vdi spetsialistivdljabpet vdi ulatuslikku kaasaegse
toojarelevalvepraktika (t66 planeerimine, prioriteetide seadmine, jarelevalvemeetodid ja
ennetusvotted) alast valjadpet ega valjadpet distsipliini, korra voi eetilise kaitumise alal vbib
Ulepea mitte ollagi. Selle elukutse uustulnukad antakse sageli lihtsalt vanema kolleegi
eestkoste alla. Saarase ,0pipoisiajaga”“ saab kill koguda kogemust, ent on raske madista,
kuidas ilma nduetekohase valjadppe ja juhisteta saab see edukas olla.

Kéesolev késiraamat suudab taita nendesamade ,juhiste” aset, satestades kooskdlas
rahvusvaheliste tbostandardite ja héastitoimiva turumajandusega riikide parima tavaga
I6imitud ’ toojarelevalve pshimdtted ja praktika.

Lisaks sellele, et kdsiraamat on igapéevastes toimingutes orienteerumise allikaks, saab seda
kasutada ka rihmavaljadppeks ja isedppimiseks. Eriti kasulik vdiks see olla inspektsiooni
keskuste ning piirkonna vdi  kohalike buroode dlemustele  noorempersonali valja-
Opetamiseks, juhendamiseks ja seireks. Tekst annab toojarelevalvetdotajatele
pdhiinformatsiooni todkaitse Gigustiku rikkumiste mdistmiseks ja nende vastu tegutsemiseks.
Selle valdkonna inspektoritele annab see soovitusi, kuidas erinevaid riske hinnata, kuidas
terviklikult hinnata konkreetset olukorda ja tOdtada teole orienteeritud parendusotsuste
suunas. Kasiraamat kirjeldab abivahendeid, mille té6inspektorid vdivad leida kasuliku olevat
mitmete niisuguste tddkaitseprobleemide hindamisel, millega nad td&en&oliselt oma
igapéevatdos kokku puutuvad.

Eluliselt tahtis selles kontekstis on inspekteerimistegevuste planeerimine kooskdélas
prioriteetide, vajaduste ja kéepéraste ressurssidega. Planeerimisprotsess,
nagu seda selles kdsiraamatus toetatakse, réhutab heade tb6Oprogrammide ndaidete varal
tegevuse planeerimist. Esile tdstetakse tbokaitse ja tddsuhete vahelist seost, kuna vaja on
tbsta tootlikkust ja tegusust. Arvestatud on ka uute tbojarelevalve suundumuste ja
lAhenemistega, pidades silmas tehnika- ja sotsiaalseid arenguid. Sellega seoses langeb réhk
kdigi toojarelevalvetegevuste 18imitud ja ennetusele orienteeritud lAhenemise edendamisele.

Kasiraamatu esimene osa tutvustab tddjarelevalve alusp8himdtteid, mida peaksid tundma
kdik inspektorid ja isearanis nende vdaljaOpetajad. Teine osa kasitleb metoodilisel
jarjestikulisel viisil toojarelevalvepraktikat alates inspekteerimiskilastuse ettevalmistamisest,
eri liiki inspekteerimiste ettevftmistest, olukorra hindamisest ja otsuste tegemisest kuni

" ILO edendab toojarelevalve I8imitud lahenemigiinhitud jarelevalve hdlmab tehnilist ohutust, togteeni ja
-tervishoidu, t66tingimusi ja tddsuhteid. Seda v@ibstada tldteadmistega inspektorite kilastustagia
vajadusel toetavad spetsialisti sekkumised. Spemuterviklik Idhenemine, mida sageli kutsutakises,
ettevBte — Uks inspektor“-lahenemiseks, mille putkd sobiva kvalifikatsiooni ja padevusega inspektaidab
tegelda koigi pdhiliste mittekeerukate tookaitsedjdsuhete kiisimustega, tekitab tegusama ja télaisam
jarelevalvevormi.
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I6puks inspekteerimisaruannete kirjutamiseni vélja. Kolmas osa pakub moningaid
valjabppealaseid tahelepanekuid.

Selle kasiraamatu kasutamine annab inspektoritele 6iguse olla muutuvas t66maailmas
Oiglaste, ohutute, tervislike ja tootlike tddkohtade edendamise Ulesande vaariline.
Kasiraamatu kaine praktiline ,hallist hauani "- lahenemisviis jarelevalvele paneb inspektorid
kindlalt inspekteerimiste eest vastutama.
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| TOOJARELEVALVE POHIMOTTED

1.1. Toojarelevalve missioon

Iga td0jarelevalvesisteemi esmane missioon on tagada vastavus t6606igusega, SO
siseriiklike digusnormide ja standardite kogumiga, mis on modeldud kdigi tbotajate
(kaasaegsetes susteemides ka fuisilisest isikust ettevotjate ja tavakodanike) kaitsmiseks
tehtava t66 mis tahes negatiivsete mojude eest. See, kuidas kdige paremini tagada taielik
vastavus seadusega, on paljus arutelu kisimus. Kogu maailma kdige paremini toimivad
toojarelevalvesisteemid on valja arendanud erinevaid lahenemisviise - harilikult
laiaulatusliku, sidusa ja jarjekindla riikliku taitmise tagamise poliitika kujul - selle kohta,
kuidas missiooni teostada.

Parast mitmeid eksperimenteerimise, katsete ja vahel traagiliste vigade aastaid on kdik
hastitoimivad sisteemid vélja arendanud ka olulised Uldised tunnusjooned v6i pdhimdtted,
millest kaks kdige tuntumat on ennetus ja I6imimine. On Uldtunnustatud tdde, et vastavuse
tagamise parim viis on esmajoones tbtokaitsesatete rikkumiste toimumise arahoidmine;
tanapaeval on laialt omaks vdetud, et kdige tdhusam ja tegusam viis ennetusele
fokuseeritud toojarelevalvesisteemi korraldamiseks on I8imitud jarelevalveteenus.

Ennetus tdhendab eeskatt otsustavat jdupingutust dnnetuste ja tddga seotud haigestumiste
vahendamiseks. Ent kaasaegse tdojarelevalve taustal on ennetus enam kui ainult ohtude ja
intsidentide valtimine. Kaasaegsete ennetusstrateegiate pdhimdtteid ja meetodeid saab
kohaldada kdigile toojarelevalve taitmise tagamise kohustuste valdkondadele: t6dohutus ja
tootervishoid, kollektiivsed tédsuhted, t66 Uldtingimused, ebaseaduslik t66, ebadiglased
tootavad, kaebused ja vaidluste lahendamine, dnnetuse uurimised, tilid jne. Kéesoleva
valjabppe- ja toimingukasiraamatu kontekstis tuleb kdigi jarelevalvetegevuste suhtes panna
rohk ennetusele orienteeritud lAhenemisele.

Léimimine vihjab sellele, et regulaarse v@i rutiinse inspekteerimiskilastuse puhul tuleb
ettevottes asuda kdigi Ulaltoodud todjarelevalve kisimuste kallale niivord, kui nad kaivad
toojarelevalveteenistuste kohustuste alla. See tédhendab, et taolise kilastuse puhul tegeleb
Uks sobiva kvalifikatsiooni ja padevusega inspektor kdigi pohiliste mittekeeruliste tbokaitse ja
téosuhete kisimustega. Seda lahenemist kutsutakse ,Uhe peatusega teenuseks". See
eeldab, et inspektorite enamus on hasti valjadpetatud ,generalistid* (Uldasjatundjad), so
ametnikud, kes teavad kdigest midagi, ning et neid toetab vaike arv ,spetsialiste”, so
eksperte, kes teavad mingist asjast kdike ja kes sekkuvad tavaliselt ,generalistist” kolleegide
palvel keerulisemates, nende erilist asjatundlikkust nudvates olukordades.

Spetsialisti asjatundlikkus tuleks koondada nendesse piirkonna v0i regionaalsetesse
bUroodesse, kus seda kdige enam vajatakse, so kooskdlas kutsealade ja tootmissektorite
struktuuri ja jaotusega. Ja spetsialistidel, isegi kui nad paiknevad mingis teatud piirkonnas,
peab olema nii regionaalse kui ka Uleriigilise sekkumise péadevus. Kitsalt spetsialiseerunud
eksperdid (naiteks toksikoloogid voOi teised tdotervishoiu voi tééhugieeni eksperdid, aga
vahest ka spetsialistid t60, kollektiivsete tddsuhete, asbesti, laste t66 vbi millegi sarnase alal)
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saavad paikneda keskuses ja toetada piirkondlike inspektorite t66d. Nii on to6jarelevalve
korraldatud enamiku to0stusliku turumajandusega riikide kdige paremini toimivates
suisteemides ja niiviisi hakkab see tulevikus t6dle igas riigis.

1.2. Toojarelevalve ametiasutuse latted

Iga tddjarelevalve slsteemi ametiasutus on parit siseriiklikust digusstruktuurist, mis
peegeldab ILO t66jarelevalve 1947. aasta konventsiooni (nr 81) ja pdllumajanduse
toojarelevalve 1969. aasta konventsiooni (nr 129)° satteid. Konventsioon nr 81, p6hiline
toojarelevalvealane rahvusvaheline digusdokument, vbtab sihikule to6tingimuste ja tétajate
kaitsega seonduvate seaduste taitmise tagamise toostuslikes ja kaubanduslikes téokohtades.
Konventsioon nr 129 kehtib palgatootajatele voi Opipoistele ja - vastavalt ratifitseeriva riigi
avaldusele - rentnikele, loonusrentnikele, Ghistu liikmetele vdi isegi pdllumajandusettevotte
juhi perekonnaliikmetele, olles seega j6us nende suhtes, keda tuntakse maapiirkonna
,mitteformaalse sektorina"“.

Konventsiooni nr 81 1995. aasta protokoll taaskinnitab konventsiooni pdhimdétteid ja aitab
kaasa selle kohaldamisele ,mittekaubanduslikele teenustele (olulise t&htsusega avalik
haldus, avalikud tldkasulikud teenused, kohalikud véimuorganid, aga ka relvajéud, politsei,
vangla jt), pakkudes samaaegselt killaldast paindlikkust tagamaks, et legitimsed asjad (nagu
riiklik julgeolek ja tdidesaatva vdimu nduetekohane toimimine) ei seisa tee peal ees
konventsiooni kohaldamisele avalikus sektoris.

Need standardid annavad ttojarelevalve olukorrale j  a toimimisele h&davajaliku ja
universaalse raamistiku.  Niisugustena on standardid igas riigis jarelevalveteenistuse,
inspektorite ja nende teenindava kliendisiisteemi tugevuse ja mdjuvdimu latteks ning diglase
sotsiaalmajandusliku arengu kontekstis vaartuslikuks abivahendiks. Konventsiooni nr 81 on
ratifitseerinud tle 130 ILO liikmesriigi. MOni aasta tagasi otsustas ILO haldusndukogu selle
liigitada organisatsiooni kiimne tahtsama konventsiooni hulka.’

Artikkel 3(a) loeb iga toojarelevalve stisteemi esmased pBhisuunad Ules jargmiselt: ,tagada
tooinspektorite padevuse piires nende tootingimusi ja tOotajate kaitset reguleerivate
digusnormide taitmine, mis kasitlevad tt6aega, palka, tédohutust, -tervishoidu, olmet, laste
ja noorukite toohdivet vdi muid selliseid kisimusi“. Niipea kui ILO liikkmesriik on
konventsiooni ratifitseerinud, mida enamik Kesk- ja Ida-Euroopa riike on ka teinud, on ta
kohustatud selle taielikult rakendama siseriiklikusse praktikasse.

ILO seirab regulaarselt konventsioonide kohaldamist. Sammude kohta, mida liikmesriigid on
astunud konventsioonide satete taideviimiseks, peavad liikmesriigid edastama raporteid. ILO
konventsioonide ja soovituste kohaldamise ekspertkomisjon vaatab need raportid ning
isedranis todandjate ja tootajate organisatsioonide (kellel on pohikirjaline 1LO-ga
otsesuhtlemise 6igus) kommentaarid koos informatsiooniga riigi igustiku kohta tle. Seejarel
vOib komisjon astuda mitmeid jark-jargulisi joulisi samme, et tagada konventsiooni téielik
kohaldamine siseriiklikus Giguses ja praktikas.

8 Selle konventsiooni kandis ILO peadirektor Eesblt ratifitseerituna oma registrisse samal péduwi
konventsiooni nr 81 - 1. veebruaril 200%ilkija markus.

® Kui tdpsem olla, siis 8 aluskonventsiooni kérwallLO-|I veel 4 prioriteetset konventsioonillenhulka
kuuluvad ka C81 ja C129. Eesti Vabariik on tdnadeiik need 12 konventsiooni ratifitseerinu@flkija
markus.
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Kui riik jatkab mdne vbi kdigi tema poolt ratifitseeritud konventsioonide satete mittejargimist,
vBib riigi tbdandjatel, tddtajatel voi isegi moéne teise riigi valitsusel™ olla asja see uuesti 14bi
vaadata. Tosisemate mittevastavusjuhtude korral vdib riik seista silmitsi ILO-st ja vBimalik et
ka laiema rahvusvahelise lldsuse seast kdrvaldamisega. Niisugused protseduurid ning koos
valitsustega tbbandjate ja tdotajate jarelevalvesisteemi kaasamine annavad ILO
standarditele ainulaadse tugevuse ja méjuvéimu.

Rahvusvaheliste standardite tdhusa jargimise tdkkeid vdib olla siiski mitmeid, sh laadilt
poliitilisi, majanduslikke, struktuurilisi ja kultuurilisi, samuti vbivad need ilmneda igal tasandil —
uleriiklikust kuni kohalikuni valja. Kasulik on ausalt nende takistuste kallale asuda, arvestada
nendega taiustatud toojarelevalvesisteemi Ulesehitamisel.

ILO konventsioon nr 81

Tdhusa toojarelevalve kriteeriumid on selle Gldstandardi (mille on ratifitseerinud ILO 175
likmesriigist Gle 130) alusel jargmised:

* toojarelevalve tuleks korraldada stisteemina (artikkel 1), mis rakendub kdigile té6kohtadele
nende to6tingimuste ja todtajate kaitsega seonduvate digussatete suhtes, mille taitmine tuleb
tagada (artikkel 2);

* slisteem peaks hdlmama pohitlesandeid nagu tddaeg, palgad, ohutus, tervis ja olme, laste
ja noorukite t66hdive, samuti muud sellega seotud kisimused (artikkel 3.1.);

* inspektorid peaksid andma t66andjatele ja tootajatele teavet ja ndu, kuidas kdige paremini
digusnorme jargida, ning teavitada padevat asutust puudustest ja kuritarvitustest, mida
olemasolevad digusnormid ei reguleeri (artikkel 3.1);

* toojarelevalve tuleks allutada keskasutuse jarelevalve ja kontrolli alla (artikkel 4.1);

* edendada tuleb tdhusat koost6dd teiste tdokaitsega seotud valitsusasutuste ja
eraalgatuslike institutsioonidega, samuti todandjate ja todtajate ning nende
organisatsioonidega (artikkel 5);

* inspektorid peavad olema riigiametnikud, kelle seisund ja teenistustingimused tagavad neile
pusiva téokoha ja séltumatuse muudatustest valitsuses ja muudest ebakohastest asjaoludest
(artikkel 6);

* inspektoreid tuleb tddle votta, arvestades Uksnes nende erialase ettevalmistuse ja oskuste
vastavust pakutavale todle (artikkel 7);

* nende arv peab olema ulesannete taitmiseks piisav, arvestades, inter alia, té6kohtade arvu,
laadi, suurust ja asukohta, ettevitete tOotajate arvu ning digusnormide arvu ja keerukust,
mille taitmine tuleb tagada (artikkel 10);

* nad peavad olema nduetekohaselt varustatud burooruumide ja liiklusvahenditega (artikkel
11);

* neil peavad olema nduetekohased volitused (artiklid 12 ja 13);

19 |LO péhikirjast lahtudes vdib teise riigi valisupododrduda sellistel juhtudel ILO poole kaebasegldusel, et
kénesolev teine riikk on vastava konventsiooni raditseerinud T6lkija méarkus.
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* tookohti tuleb inspekteerida nii tihti ja nii pdhjalikult, et tagada asjakohaste &igusnormide
jargimine (artikkel 16);

* tooinspektorite kohaldatavate digusnormide tditmata jatmise ja nende t60 takistamise eest
kohaldatakse t6husaid karistusi, mis nahakse ette riigisiseste digusnormidega (artikkel 18);

* tooinspektsiooni iga-aastased aruanded tuleb Sigeaegselt avalikustada (artiklid 19...21).

1.3. Jarelevalve aluspdhimotted

a. Tooinspektorite Glesanded

Tooinspektorid on valitsuse haldussiisteemi osa, nende oluline eesmark on tagada vastavus
koBigi tookaitsenormidega, samuti arendada korraparasel ja konstruktiivsel viisil tddsuhteid.

Todinspektorid:

tagavad t6d0igusnormide ning kohaldatavate riiklike standardite taitmise;

annavad todandjatele ja tootajatele ndu selle kohta, kuidas paremini jargida
Bigusraamistikku;

vOivad tagada ka kollektiivlepingute taitmist v8i neid seirata, kui siseriiklik digus naeb
seda ette.

Paljudes riikides taidavad inspektorid tdiendavaid tlesandeid, sh:

edendavad tédandjate ja tootajate vahelisi harmoonilisi suhteid ja sotsiaaldialoogi;
uurivad kaebusi ning lepitavad té6andjate ja to6tajate vahelisi vaidlusi;

tegelevad teatavate sotsiaalkindlustuskisimustega eriti Uhenduses tOo6tajate
hivitistega.

b. Vastavuse tagamine t66digusega
Inspektorid peavad tagama seaduste taitmise, mis seonduvad:

tootingimustega, sh palk, tddaeg, puhkused ja tasu Uletunnitto eest;
téokoha ohutuse, tervishoiu ja hiigieeniga;

laste, noorukite ja naiste t66ga;

diskrimineerimisvastase digustikuga.

Nende taitmise tagamise volituste rakendusala vOib vastavalt riigi olukorrale erineda.
Teatavat liiki tootajad nagu koduteenijad, farmittotajad, vOOrt6olised, juhutdodlised,
hooajattolised, fuusilisest isikust ettevdtjad jt on vahel jaetud seaduse rakendusalast valja.
Vaga sageli vajavad need nn kaitsetud rihmad“ enam tookaitset, kui tavakaitiste tava-
toolepinguga tootajad. Seetdttu tuleks teha jOupingutusi selle nimel, et laiendada
toojarelevalvet kobigile tookohtadele ja kdigile tb6tajatele ning tédandjatele.

28




c. Oigusalane informeerimine ja ndustamine
Inspektorite informeerimis- ja ndustamiskohustused hélmavad:

selgitamist, millest seadus raéagib;
osutamist sellele, kas kaitises taidetakse vai ei tdideta digusndudeid;
selgitamist, mida on vaja teha seaduse taielikuks jargimiseks.

NOu ja info andmisel keskenduvad inspektorid pigem sellele, mida tuleb vastavalt jdus
olevatele Gigusnormidele teha, kui sellele, kuidas seda tehniliselt teha. Andes ndu, kuidas
seadust jargida, peavad inspektorid otsuseid vastu vGtma oma parema aranédgemise jargi.

Naide:

* kui palju aega peaks inspektor té6andjale andma vdla tasumiseks, kui palk on olnud
osaliselt valja maksmata ?

* kui palju aega peaks inspektor tdoandjale andma valjatbmbeventilatsiooni slsteemi
paigaldamiseks, et kdrvaldada t6sine tolmuga kokkupuute probleem ?

d. Seadusega hélmamata probleemid

Tookohustuste taitmise kaigus vdib inspektorite ette sattuda probleeme, mida olemasolevad
oigusnormid ei hdlma ning mis tekitavad silmandhtavat sotsiaalset ebadiglust. Need
probleemid tuleks tuvastada, kirjeldada ja selgitada ning anda neist teada keskuse
toojarelevalve juhtivpersonalile. Ettetulnud, kuid seadusega hdlmamata probleemid tuleks
reeglina lilitada inspekteerimiskilastuse aruandesse (vaata Il osa). Teatavaid puudusi saab
kasutada seaduse muutmise alusena. Inspektoritel on sotsiaal- ja tdokaitsenormide
parandamisel oluline pidevroll

Todinspektorid on sotsiaalse progressi edendajad ja todrahu kaitsjad.

e. Inspektorite kohustused

Inspektoritele volituste andmine ei tdhenda, et nad vbivad teha, mida tahavad. Nende volitusi
peab taltsutama hulk siduvaid kohustusi.

Inspektorid peavad:

inspekteerimiskilastustel motiveerima oma kohalolekuga td6andjaid; (see ei tdhenda,
et inspektorid peaksid kdigist kilastustest ette teatama);

naitama to6andjatele oma todjarelevalve identifitseerimismarki ja/vdi tbendit;
kohustuma mitte avalikustama mis tahes salajasi protsesse ja infot, mis voivad
kahjustada t66andjate konkurentsiseisundit v&i muid arihuvisid;

hoidma salajas iga té6andjate vastase kaebuse allika ja ei otseselt ega kaudselt
mitte avalikustama kaebuse esitajat;
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edastama  Ulemustele isiklikud inspekteerimisaruanded ja  perioodilised
tegevusaruanded;

olema mdojuvéimu naitamisel séltumatud, erapooletud ja eelarvamusteta;

mitte omama jarelevalve alla kuuluvates ettevdtetes ei otsest ega kaudset kasuhuvi;
hoiduma mis tahes ebaeetilisest voi korruptiivsest kditumisest.

Inspektoritel on nii 8igused (volitused) kui ka Ule sanded (kohustused).

Naide:

* inspektorid ei tohi kunagi vastu vétta laenu vai kingitusi té6andjatelt;
* mitte mingeid kasuhuvisid® laieneb ka lahisugulastele (mees, naine, lapsed jt).

1.4. Poliitikakisimused

Tooinspektsioonid peavad arvesse votma ja pidevalt vélja té6tama mitmeid poliitikaktsimusi.
Need hdlmavad:

* kollektiivseid tdosuhteid ja téokisimusi;

* tddohutuse, -higieeni, -tervishoiu ja -olmekisimusi;
* uusi lahenemisviise jarelevalvele;

* todinspektsiooni produktiivsust;

* tehnilisi arenguid;

* kaitsetuid vBi marginaalseid rihmi;

* mittetulundusthingute kaasamist.

a. Kollektiivsed td0suhted ja tookusimused

Kollektiivsete tddsuhete Ulesannete I18imimine tdojarelevalvega nduab selget arusaamist iga
Ulesande laadist.

Toojarelevalve tunneb huvi vastavuse vastu tookaitse siseriiklike 6igusnormidega, samuti
annab tb6andjatele ja to6tajatele ndu selle kohta, kuidas kdige paremini neid jargida.

Tootajate ja todandjate vaheline vastastikune koostoime - ja seda mdjutab iga
valitsusepoolne sekkumine - puudutab selgelt todjarelevalvepoliitikat ja -praktikat.
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Naide:

Alampalgasatted annavad tdotajatele  tootasumaarad.  Inspektorid  kontrollivad
tootasumaarasid oma rutiinsete jarelevalvelilesannete osana.

Kui valjamakstud ja minimaalse digusliku palga vahel tuleb ette erinevusi, peab inspektor
Opetama tb6andjat seadust jargima.

Kui tédandja keeldub, tekib todtaja ja tédandja vahel individuaalne 8igusvaidlus, samulti leiab
aset seaduse rikkumine .

Kes selle probleemiga peaks tegelema? Kas tooinspektor peaks hakkama sellega
viivitamatult tegelema vGi tuleks see suunata kollektiivsete tdosuhete spetsialistile?

Individuaalsed digusvaidlused, mis kéasitlevad olemasolevaid td6tingimusi, peaksid
toéoinspektorid lahendama kas ametlikult voi mitteametlikult.

Kui see ettevotte sees on Uldse vdimalik, peaksid té6inspektorid asjaga kokku puutudes
lahendama sellised t66probleemid esmakisimusena.

Huvivaidlustega, mis Kkasitlevad tulevasi to6tingimusi, saavad paremini hakkama
kollektiivsete tdOsuhete spetsialistid véljaspool ettevbtet.

Oigusvaidlused on vaidlused olemasolevate td6tingimuste ule
huvivaidlused on vaidlused tulevaste to6tingimuste Ule

Piisavate vahenditega tdoinspektsioon vdib maarata méned spetsialistid tegelema Uksnes
keerukamate kollektiivsete todsuhete vaidlustega. Siiski on I8imitud jarelevalvesisteemis
eelistatavam Ulesanded Uhitada ning ametikohale maarata tldteadmistega t6dinspektorid
(,generalistid”), kes on suutelised tegelema k&igi pdhiliste mittekeerukate kaitse- ja
tooklsimustega.

b. To66ohutus, -hlgieen, -tervishoid ja -olme

Paljude Kesk- ja lda-Euroopa riikide vanas jarelevalvesiisteemis olid (ja on monel juhul
praegugi) toojarelevalve llesanded (nagu neile viitab ILO konventsiooni nr 81 artikkel 3)
lahutatud to6tingimuste jarelevalveks (suhtejarelevalveks) ning tddohutuse, -tervishoiu,
-hiigieeni ja -olme, so tookeskkonna jarelevalveks (kaitsejarelevalveks).

Tana vbtab Uha enam ja enam rilkke omaks uue lahenemisviisi, mida kutsutakse ,lUhe
peatusega teenuseks* voi 16imitud jarelevalvesisteemiks, millega tddjarelevalve ja
tehasejarelevalve! iilesanded Idimitakse {iheks jarelevalveteenuseks. Sellel on jargmised
tunnusjooned:

1 peetakse silmas mitmes riigis (USA, Uhendkunikgti levinud ajaloolist jarelevalvesiisteemi, rigjineb
nn tehaseinspektoritgfactory inspector)kelle t60 sisu seisneb peamiselt kindlaks madrattevotete
todohutuse ja -tervishoiu alastes inspekteerintésitiistesTolkija markus.
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enamiku jarelevalvettdst teevad Uldteadmistega téoinspektorid;

Uldteadmistega tooinspektoreid toetab vaike spetsialistide rihm;

samuti vdivad tehnikaspetsialistid olla kaasatud pigem konsultantide kui téisajaga
tootajatena.

Naide

Uldteadmistega  inspektor vGtab enda peale téoohutuse ja  todtervishoiu
tavainspekteerimised. Seoses potentsiaalselt ohtlike kemikaalidega saab ta teada mingist
tdsisest probleemist ning teatab sellest vanemspetsialistile, kes viib jargmisel péaeval labi eri-
inspekteerimise.

Tooohutuse ja tootervishoiu inspektor-spetsialist keskendub pigem konkreetsetele
probleemidele kui kogu rutiinsete kusimuste ringile, millega juba tegeleb Uldteadmistega
inspektor.

LAimitud lahenemisviis jarelevalvele omab niisuguseid eeliseid:

parem ressursikasutus;

(alati napi) spetsialistiressursi koondatum kasutamine;

inspektsiooni ja klientide vahelised paranenud suhted, kuna tddandjad ei tegele
erinevate inspektorite v80rustamisega; samuti ndaevad tt6tajad, et tdhelepanu on
suunatud kdigile nende vajadustele.

c. Uued ldahenemised jarelevalvele

Muutused téomaailmas ja kiirus, millega need aset leiavad, nBuavad erisuguseid, tihtipeale
uusi vdi isegi tundmatuid lahenemisi jarelevalvele.

Naide:

Jarjest enam rdhutatakse spetsialistiteenuste pakkumist ettevdtetele ja suuremat usaldust
ohutus- ja tervisekomisjonide ning ettevéttekomiteede vastu, mis viivad td6andjad ja to6tajad
toodigusnormide jargimiseks tihedamini kokku. See on nii Ulesanne kui ka véimalus:

*lUlesanne sellepédrast, et inspektorid peavad konsulteerima ja to6tama koos paljude
institutsioonidega;

*voimalus , kuna neid institutsioone saab kasutada inspektorite t66le kaasa aitamiseks ja
selle edendamiseks.

Kuna ettevotted muutuvad arenedes dinaamilisemateks ja algatusvdimelisemateks, saab
tooinspektsioonist osa muutuste hdlbustamisprotsessist.

Vaid traditsioonilise (kontrollitegevusega tegelemise asemel rGhutatakse enam:

téokaitsepdhimdbtete arendamist tbéokohas;

32




pigem ennetust kui ravi ka aritegevuse edendamise vahendina (kulutdhusus ja
konkurentsivbime);

paremate kollektiivsete toosuhete arendamist sotsiaaldialoogi kaudu;
~-omajuhtimiskorra“ (tddohutuse ja tdotervishoiu juhtimine) sisseviimist.

See esitab inspektorite té6le suurema véljakutse, muudab selle rahuldust pakkuvamaks ning
palju tdhusamaks; aga selleks, et olla uut moodi tegus ja suuta keskenduda p&hivastutajale —
tédandjale - , peavad neil olema tisedad teadmised:

ettevotte aritegevusest;
sotsiaalsuhetest ettevottes;
ettevotte struktuurist ja protseduuridest

Inspektsioonid omandavad legitimsuse p&devuse ja tegususe kaudu ennetusl&henemise
alusel. Ennetusldhenemine todjarelevalvele nduab inspektorilt enam ndustajaks kui taitmise
tagajaks olemist, samuti pigem ennetava (proaktiivse) kui reageeriva (reaktiivse) lahenemise
omaksvottu.

Ennetuslahenemine jarelevalvele toob kaasa kolm pe  amist tagajarge:

inspektorid tegelevad enam tippjuhtkonna ja to6tajate esindajatega;
* inspektorid pigem ndustavad juhtkonda kui teevad juhtkonna t66d;
* inspektorid peavad olema paremini valja Opetatud, omamaks head arusaamist
juhtimisprotsessidest ja todsuhetest.

»,Omajuhtimiskord“ vdib olla seadusejargne (jdustatud seadusega, mida tihti tuntakse
~Sisekontrolli” vdi ,enesejarelevalvena”) vbi vabatahtlik. Tavaliselt tugineb see té6ohutuse ja
tootervishoiu juhtimissisteemil (OSH-MS). Selliste stisteemide rahvusvaheliseks soovituseks
on ILO tehnilised pdhisuunad OSH-MS 2001, mis lisaks inglis- ja prantsuskeelsele
versioonile on tdlgitud ka mitmesse Kesk- ja Ida-Euroopa keelde, sh bulgaaria, t ehhi ja
slovaki, poola ning vene keelde."?

d. Tddinspektsioonide produktiivsus
Tavaliselt seostatakse produktiivsust erasektoriga, kuid seda saab kohaldada ka

toéoinspektsioonidele. Produktiivsus (tootlikkus) on toodetu ja tootmiseks vajaminevate
vahendite suhe. See tegeleb sisendi ja valjundiga ning nendevaheliste suhetega.

Tooinspektsiooni produktiivsust on véimalik kontrol lida:

* sisendite ja valjundite mddtmisega;
* sisendite ja valjundite kindla ajaraamiga suhestamisega.

12 See tekst (,To6tervishoiu ja tédohutuse juhtitgisad péhisuunad; ILO-OSH 2001“) on olemas kai eest
keeles. Selle saab Ules leida Euroopa TodohjauBadtervishoiu Agentuuri vorgustiku veebilehe
http://ee.osha.europa.eu/good_practik@idu.Tdlkija markus
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Produktiivsuse ehk joudluse tUheks mdddupuuks on inspekteerimiste arv, mille inspektor
vOtab kuu vOi aasta kohta ette. See produktivsuse modt ei osuta inspekteerimistdoo
kvaliteedile , statistilise mé6duna aga moonutab, nagu tavaliselt, keskmist taset. Kuid annab
kasuliku lahtepunkti inspektsiooni tegevuse kontrollimiseks. Seet6ttu peaks (riigi ja kohaliku
biroo) juhtkond kehtestama konkreetsed realistlikud ja k&igile inspektoritele siduvad
jéudlusnormid.

Naide:

* iga inspektor peab tegema kuu jooksul minimaalselt 15 (naiteks) tavainspekteerimist;

* iga inspektor peab kuu jooksul uurima teatavat protsenti teatavatest 6nnetustest ja esitama
nende kohta aruande;

* iga inspektor peab kuu jooksul kasitlema teatavat protsenti tddga vOi toosuhetega
seonduvatest kaebustest.

Produktiivsustaseme tdstmine ei tohiks kéia kvalite edi arvelt. Naiteks vdib osutuda
lintsamaks inspekteerimiste arvu suurendamine ,lihitorgete” kasutamise, td0kohtade
Uksikasjalike inspekteerimiste tegemata ja nbuetekohaste aruannete kirjutamata jatmise teel.
Seetbttu tuleks igat liiki inspekteerimise (vt Ill osa) jaoks kehtestada fikseeritud ajalimiit.
Vaikeettevotete rutiinset voi tavainspekteerimist tuleks teha mitte enam kui tihe tunni jooksul.
Kesksuurte ettevotete inspekteerimised ei tohiks vodtta poolest paevast rohkem; ja isegi vaga
suurte ettevotete inspekteerimine ei tohiks kesta rohkem kui Gihe pdev  a. Vajadusel saab
suurettevotteid inspekteerida meeskondadena voi inspektorid saavad keskenduda vaid
ettevotte Uksikutele osadele ning podrduda inspekteerimise Idpuleviimiseks hilisemal
kuupéeval tagasi.

K&ige parem on produktiivsust tdsta:

* parema to0 planeerimise ja tegevuskava koostamise teel;
* inspektorite transpordi parandamise teel;

* enama ja parema valjadppe abil;

* paremate biroo- ja abivahendite abil.

Ressursijuhtimise parandamine tdhendab suurema tahelepanu osutamist:

inspekteerimise sihtmérgi seadmisele;

nduetekohaste téoplaanide tegemisele;

inspektoritoimingute seirele;

toimingute hindamisele, et kindlaks teha, miks sihtmark jai saavutamata.

Isegi, kui inspektsiooni personaliressursid vahenevad, on parema planeerimise ja

ressursijuhtimisega, samuti inspekteerimiskilastuste uute meetodite ja lahenemiste
omaksveétuga (nagu I8imitud todjarelevalve) véimalik produktiivsust tsta.
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e. Tehnilised arengud

Uued tehnilised arengud esitavad tbojarelevalvele palju uusi nfudmisi. Naideteks on
téostusrobotid, arvutitehnika, tehnogeneetika, uued kemikaalid, uued ained, uued
téokorraldusvormid jne. Eriti tekitab neist vimane jarjest suurenevat muret, kuna isearanis
tleminekuriikides on see otseseks stressi ja teiste kutsehaiguste pdhjuseks, tuues endaga
teinekord kaasa olulisi, tihtipeale ,varjatud“ kadusid ja tootmise tldkulusid.

Uued tehnoloogiad nduavad todinspektsioonidelt kohandumist mitme uue olukorraga, kaasa
arvatud uued tooprotsessid, eri liiki ohud, uued ja harjumatud tddtingimused, uut tldpi
Onnetused. Suure ohupotentsiaaliga uued tehnoloogiad naiteks keemia- ja tuumaettevotetes
mojutavad mitte Uksnes tdotajaid vahetus téokeskkonnas, vaid ka imberkaudseid elanikke.
Seetbttu peavad inspektorid oma ndustajarollis alati meeles pidama, mis moju vbiks tehtaval
t60l olla tavaelanikele.

Naited tehniliste arengute tagajargedest toojarelevalvele:

* Missugused strateegiad peaksid inspektsioonid omaks votma, et olla hasti informeeritud
tehnilistest muutustest ja nende oodatavast mojust?

* Kuidas peaks olema korraldatud inspektorite todlevarbamine ja véljadpe, et kohaneda
uute arengutega?

* Kuidas peaks arenema inspektsiooni struktuur ja organisatsioon, et sammu pidada uue
tehnoloogiaga?

Uute tehnoloogiate keerukus ja vajadus spetsialisti abi jarele vdib kaasa tuua suurema
valiskonsultantide kasutamise, toetamaks inspektsiooni pdhipersonali. Samuti nGuab see
ennetuse kaudu voimalikult varases jargus suurema réhu panemist tookaitsele. Ulatuslikke
konsulteerimisi on tavaliselt vaja enne uute protsesside, keemiliste ainete ja vabriku, mis
vOiksid ohtu seada td6tajate ja laiema tldsuse ohutuse ja tervise, kasutusele votmist.

Tahelepanu tuleks (naiteks) poorata:

* ehitamiseelsele tehase plaanide ja protsesside tundmad&ppimisele ja ndusoleku andmisele;

* importmasinate ja -seadmete tsentraliseeritud jarelevalvele;

* ettevotte ohutuse ja tervishoiu ennetusstrateegia alasele konsulteerimisele to6andjate ja
tootajatega;

* k@igi riigi ohutus- ja tootervishoiupoliitikas osalevate poolte suuremale kaasamisele;

* eelistatavalt [dimitud lahenemisviisi kasutades jarelevalvestrateegia véljaarendamisele, mis
keskendub prioriteetsetele tootmisharudele ja ettevotetele.
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f. Kaitsetud rithmad

Tootajate kaitset kitsendab enamasti see, kas kollektiiviepingud neid hdlmavad v6i kas
nad mahuvad ,t66taja“ ja ,t66koha“ legaaldefinitsiooni sisse.

Vaja on vahet teha seadusega kaitstud to6tajate ja nende vahel, kes on ebapiisavalt voi
Uldse mitte kaitstud.

Ebapiisava vo0i ilma kaitseta todtajad on tavaliselt ajutised tdotajad, todvotulepinguga
tootajad, kodutootajad, maatddtajad, mitteformaalse sektori linnatddtajad, koduteenijad,
osaajatdotajad, moningat liiki naistootajad, puuetega tdotajad, lapstdotajad, noortdotajad,
voortdotajad ja muud liiki kaitsetud” to6tajad.

Mitmel pdhjusel ei teeninda tdoinspektsioonid neid sageli kiillaldaselt:

seadus vdib pigem piirata nende tegevust Uksikute tootajate liikide kui kdigi tootajate
suhtes;

harilikult keskenduvad nende j6upingutused ametlikule palga eest tehtavale todle;
nende ponnistused on keskendatud pigem td6tajate riihmadele kui tksiktootajatele.

Kui teatavad tto6tajate liigid on kaitsva Oigustiku alt véljas, peavad inspektsioonid vélja
t66tama strateegia, mis tagab jarelevalvetegevuse tegeliku laienemise kdigile neile liikidele.

Kulude vahendamiseks ja konkurentsiseisundi parandamiseks kasutavad ettevétted Uha
enam kodutddtajaid hdlmavat tookorraldust. Kodutdotaja (vt ILO konventsioon nr 177
kodut6o kohta) méaaratletakse laiemalt isikuna, kes:

teeb t66d kodus voi mujal, kui ettevotte territoorium;
pakub teenust v8i valmistab toodangut nagu tbé6andja on selle maaranud, sdltumata
sellest, kes annab seadmed v&i materjalid.

Koduttotajatel nagu ka palgatddtajatel on digus vordsele kohtlemisele. Naiteks on neil digus:

* astuda ametilihingusse;

* kaitsele diskrimineerimise eest;

* tddohutusele ja -tervishoiule;

* tootasule;

* valjabppele;

* emadusdigustele ja -soodustustele;
* vanuse alammaara tingimustele.

Ometi seisavad inspektsioonid sageli kodutdotajatele kaitse pakkumisel silmitsi
raskustega:

,L00taja“ kitsendava legaaldefinitsiooni tottu;
,[to0koha" maaratluste tottu, mis voivad valistada inimese kodu.
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Kuni seaduse muutmiseni, mis lubab inspektorite paranenud juurdepaasu kodutdotajatele,
vOib kodutdotajate julgustamiseks ametlikke kaebusi esitama vaja minna muude abindude
kasutamist (mittetulundustihingud, Gldsuse teavitamine v8i massimeedia), mille alusel saab
seejarel tegutseda, nBudes tddandjatelt oma biroo kilastamist kisitluste voi uurimise jaoks.

g. Jarelevalvega hdlmatuse laiendamine
Toojarelevalvega hélmatuse laiendamine nduab alljargnevaga arvestamist:

sekkumise Biguslik alus;

vahendite kéattesaadavus;

planeerimine ja prioriteedid;

teiste asutuste/mittetulundusiihingute kaasamine;
massimeedia kasutamine

Sekkumise diguslik alus

Todinspektorid on riigihaldurid. Seesugustena on nad osa taitevv8imust, kogu nende tegevus
ja sekkumised peavad tuginema riigi digusnormidel.

Sdltuvalt sellest, kas Oigustik on ikka veel traditsiooniline vdi seda on viimastel aastatel
reformitud, on inspektorite Giguslikud volitused laiad vdi kitsad.

Kaasaegse toodiguse ning tboohutuse ja tootervishoiu seaduste alusel peavad
tooinspektorite diguslikud volitused olema laiad — need peavad kehtima igas olukorras kdigile
tootajatele.

Toojarelevalve peaks laienema:

* ametlikule ja mitteametlikule sektorile;

* kaubandus- ja mittekaubandussektorile;

* toOstus- ja mittetdostussektorile;

* pbllumajandus- ja mittepdllumajandussektorile;
* [inna- ja maasektorile.

Inspektorid peavad tagama, et teenused laieneksid kdikjal kdigile tdokohtadele, nii suurtele
kui ka vaikestele, hoélmates tdotajad ning isegi fuusilisest isikust ettevotjad (FIE).  Ainult
sel moel suudavad nad t6husalt tegelda FIE-dest lepinguosaliste kuritarvitustega, tdokaitse ja
sotsiaalkindlustuse seaduste Ulekavaldamise kasvava ilminguga, mis on tuntud Kkui
,SOltuvate sbltumatute” kasutamine.

Vahendite kattesaadavus
Inspektsioonid suudavad enam teha, kui neil on taiendavaid vahendeid. Nende vahendite

seis paraneb olemasolevate vahendite parema kasutamisega; ja seejarel — aga uksnes
seejarel - saavad nad ehk taiendavaid v8i uusi vahendeid.
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Olemasolevate vahendite parem arakasutamine ei ole lihtsalt pingelisemalt t66tavate
inspektorite kiisimus, vaid peamiselt parema planeerimise ja juhtimise kaudu pingelisemalt ja
targemalt tootavate inspektsioonide, paremini motiveeritud inspektorite, paremate
toimingunormide kehtestamise ja toimingu range seire kisimus. Tdiendavate vahendite
(personal, sbidukid, burooseadmed) hankimine sdltub osalt inspektsioonidest endast, kes
veenavad vahendite assigneerijaid selles, et olemasolevaid vahendeid kasutatakse
vOimalikult tegusalt ja tdhusalt. Ning et uued vahendid annavad tdelise mdddetava panuse
tasakaalustatud riiklikusse sotsiaalmajanduslikku arenguvaditlusse.

Planeerimine ja prioriteedid

Inspektsioonide tegevuse parandamine nduab prioriteetide GUmberhindamist, tagamaks, et
piiratud jarelevalvevahendid keskenduksid riskirohketele ettevbtetele, kus ohutus- ja
tervishoiutingimused on kas allpool normi vai kus td6tingimused ei vasta digusnduetele voi
on nii Uhte kui ka teist. See nBuab inspektsioonidelt iga ettevotte voi selle osa riskiastme
kindlaks maaramise metodoloogia  véljatootamist .

Riskiparameetrid:

* ettevotte suurus: vaike- ja kesksuured ettevbtted on ettevottesisese téoohutuse ja
-tervishoiu strateegia ning juhtimise poolest harilikult hulga nérgemad;

* protsesside ja toodete laad (naiteks ohtlikud keemilised ained, potentsiaalselt ohtlikud
seadmed jne);

* toodnnetuste suundumused,;

* toovaidluste suundumused;

* ametithingute puudumine;

* konsultatiivkomisjonide (ohutus- ja tervisekomisjonid) puudumine;

* tookorraldus (t66votulepinguga todtajad, osaajatodtajad ja juhutddlised, kodutddtajad);

* tootajate tunnusjooned (kutseoskuseta, naised, alaealised, vdrtddlised)

h. Teiste asutuste/mittetulundusihingute kaasamine

Isegi lisavahendite juures on inspektsioonidel raske pakkuda teenuseid kdigile tootajatele ja
kdigile ettevotetele. Seetbttu peaksid nad ergutama teisi osapooli vétma kohustused
monede inspektsioonipoolsete (lesannete eest endale. Eriti vOiks see tdhendada
Uksiktbbandjaid, todandjate organisatsioone, ametidhinguid, teisi riigiasutusi ning
mittetulundusihingute leeri.

Nii suur- kui ka vaikeettevotete Uksiktboandjad suudavad palju teha, ergutamaks laiemate
todtingimuste ja tookeskkonna alaste konsulteerimiste ja arutelude pidamist tddtajatega.
Inspektsioonid vBivad todandjatele ndu anda ja julgustada neid moodustama ohutuse ja
tervise  Uhiskomisjone, tootajate  komiteesid, ettevottekomiteesid, konsultatiivseid
Uhisorganeid ning mitteametlikke t6orihmi, vétmaks mone tavaliselt todinspektoritele kuuluva
kusimuse puhul kohustused endale.

TdOandjate organisatsioone saab ergutada ndustama Uksikto6andjaid hea tootava alal,
aidata neil endale votta rohkem ,enesejarelevalvet”, sest hea td6tava on hea éri.
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Tegevusharu ja ettevotte tasandi ametitihingud suudavad palju teha Uksikté6andjate ja
tobandjate organisatsioonide tahelepanu pddramisel tHdalaste digusnormide rikkumistele,
parandades seeldbi t66tajate kaitset. Samuti voivad nad aktiivselt kaasa aidata t66tingimuste
(sh téokoha ohutus ja tervishoid) alastele kollektiiviabirddkimistele ja neis osaleda.

Ergutades td0andjaid, td0andjate organisatsioone ja ametidhinguid enam sekkuma
tookaitsesse, huvituvad ka inspektsioonid enam néuandmisest selle kohta, mida annab ara
teha ja kuidas, anda infot ning koolitada tb66andjaid ja to6tajaid, véimaldamaks neil t6husalt
ja enesekindlalt osaleda. Kui seda t66d tehakse ststemaatiliselt ja edukalt, on inspektorite
seaduse taitmise tagamise roll - ehkki endiselt oluline - sageli teisejargulise tdhtsusega.

Kuigi omajuhtimist tuleb jarelevalveasjades aktiivselt ergutada, puuduvad paljudes
ettevotetes ja to0olukordades ametitihingud ning té6andjad ei ole tootajate kaitsest piisavalt
huvitunud. Tihtipeale on asi nii just vaiksemates ettevotetes ja neis, mida téoinspektorid
tavaliselt ei kilasta.

Sellistel juhtudel véiksid inspektsioonid to6tada t ihedamalt koos:

* riigi teiste ministeeriumidega (p6llumajandus, tervishoid, haridus, heaolu);
* regionaalse vdi kohaliku omavalitsuse asutustega;

* vaikedritegevuse edendamissiisteemidega;

* tootjaorganisatsioonide ja Uhistutega;

* Uldsuse vOi usaldusriihmade vai -institutsioonidega;

* riigi vi rahvusvaheliste valitsusorganisatsioonidega.

Inspektorid suudavad taolistele asutustele, institutsioonidele ja ametnikele anda teadmisi
tookaitse pohiaspektidest, nii et viimatinimetatud saavad ndustajana edastada nendeni
jbudnud info tootajatele ja todandjatele. Hea nadide on siin konsulendid, kelle t66 on
Uksiktalunike kilastamine ja neile nbu andmine, kuidas tootmist parandada. Kui
tooinspektsioon on nad ses suhtes tundlikuks teinud, suudavad konsulendid t6husalt
tegutseda vahendajatena, anda ndu naiteks agrokemikaalide ohutu kasutamise alal.

Sellises olukorras ei delegeeri inspektorid oma seadusega kindlaksmaaratud volitust
volitusteta isikutele. Nad lihtsalt ndutavad teistelt asutustelt toetust ja koostddd, et
inspektsiooni tegevused ja infoteenused omaksid vBimalikult laia m&ju ja ulatust.

Koostt6 mittetulundustihingute kogukonnaga  on isearanis oluline laste tddga tegelemisel.

Uksikasjade jaoks tuleks viidata ILO triikisele ,Handbook for Labour Inspectors in Combating
Child Labor*.

j-  Massimeedia kasutamine

Massimeedia ja muude infokanalite kasutamisega suudavad inspektsioonid saavutada
parema kontakti td6andjate, tO0tajate, tbdandjate organisatsioonide ja ametithingutega.
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Naited:

* raadiosaated;

* televisiooniteated:;

* regulaarsed ajaleheveerud;

* uudised sonumilehtedes ja teiste asutuste trikistes;

* eristindmuste (néiteks ohutus- voi laste t66 vastased kampaaniad) uudisilevaated.

Niisugune l&henemisviis pddrab tddandjate ja tdotajate tdhelepanu nende &igustele ja
kohustustele, samuti heast tootavast tulenevale kasule ning vdimaldab neil saada
inspektsioonidelt enam infot.

Monede inspektorite kaasamine uldsusele suunatud ja avalike suhete tegevusse voib
vahendada nende kaasatust vahetusse jarelevalvesse ja seaduse tditmise tagamisse. Ent
massimeedia suuremat kasutamist tuleks vaadelda investeeringuna, mis tulevikus viib
to6tajate kaitse suurenemiseni.

Massimeedia kasutamine muutub hadavajalikuks strateegiaks isedaranis resoluutsemate
jOupingutuste tegemisel mitteametliku sektorini kiiindimisel.
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Il TOOJARELEVALVE PRAKTIKA

2.1. Taitmise tagamine

Tootajate tootingimuste ja tookeskkonna kaitse seadused on mdttetud, kui digusséatteid ei
austata ja nende taitmist ei tagata . Hea tdojarelevalveta ei ole head t66digustikku.

Too0igusaktide taitmise tagamine, so vastavuse taga  mine d&igusnormidega, on
toéoinspektorite esmakohustus. Ometi tunnevad nad sageli puudust tooulesannete
vastuvletaval tasemel taitmise vahenditest. Igasuguste vahendite puudusest hoolimata
saavad inspektsioonid ja inspektorid tegutsemist pa randada olemasolevate vahendite
parema kasutamisega. See nbuab jarelevalvettéd hoolikat planeerimist, tagamaks, et
Jfiskiga“ ettevotted saaksid tdhelepanueelise. Aga neile, kus mittevastavus on harukordne,
antakse madalam eesdigus.

Lisaks jarelevalvett6 hoolikale planeerimisele eriti etteteatamata
tavainspekteerimiskilastuste korra osas, on iga inspekteerimiskilastuse korraldamine vaga
tahtis.

Iga kilastus vajab nduetekohast ettevalmistust.

Kulastus peaks jargima mitmeid standardprotseduure.

Ette tuleks naha jatkutegevus, isedranis inspekteerimisaruannete ja
kontrollidokumentide esitamine.

Nduetekohaselt korraldatud inspekteerimiskilastus v8ib vahetu huvi kdrval seaduse taitmise
tagamise ja sellega vastavuse vastu omada muudki moju. TéGministeeriumide t60s
mangivad inspektorid eesliini rolli. Uldvaatluse ja kiisitluse teel saavad nad kindlaks teha
probleemvaldkonnad, mis voiksid viia to6tilide ja -vaidlusteni, samuti potentsiaalsed ohud,
mis  vOiksid pOhjustada téokohadnnetusi. Seega suudavad hasti labiviidud
inspekteerimiskilastused mangida to6tajate ja juhtkonna suhete avaramal alal olulist
ennetuslikku rolli.

Tavainspekteerimine v8ib ergutada ka t66tajaid ja nende organisatsioone, samuti juhtkonda
vOtma endale suurem vastutus kisimustes, mida traditsiooniliselt kasitlesid tddinspektorid.
Mida rohkem saavad inspektorid loota tt6tajatele ja juhtkonnale, et need votaksid oma
seadusejargsete Oiguste-kohustuste eest vastutuse endale, seda rohkem aega saavad
inspektorid pihendada ettevdtetele, kus sedasorti vastutus puudub.
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Inspektorid peavad tegema koikvdimali  kke jdupingutusi ametitihingu- ja
tippjuhtkonna esindajate kaasamiseks  igasse inspekteerimiskilastusse.

Uha kasvab suundumus kehtestada tooinspektorite jaoks kvantitatiivseid, sageli igas kuus
I6pule viidud inspekteerimiskilastuste arvu kujul norme. Inspektsiooni produktiivsuse
parandamiseks tuleb seda lahenemist soodustada, aga hoolt peaks kandma sellegi eest, et
inspekteerimiste arvu ei suurendataks kvaliteedi kulul.

Jarelevalvetoimingute paranemise  kvantiteet ja kvaliteet peaksid kdima
kasikaes.

2.2. Inspekteerimiste planeerimine

a. Planeerimise tahtsus

Kui to0seaduste jargseid poliitikaeesméarke ja -kohustusi tahetakse taita, peaks
toéoinspektsioonide t66 olema nduetekohaselt planeeritud. Selleks, et poliitilised juhtndorid
oleksid tdhusad, tuleb need (le kanda tegevuskavadesse. Kui inspektsioonidele
kattesaadavaid nappe vahendeid tahetakse kasutada kdige paremini, peaks seaduse
taitmise tagamist slstemaatiliselt planeerima.

Planeerimist ei tohiks vaadelda millegi seesugusena, mida vdiks teha siis, kui aeg lubab. Kui
inspektsioonid tahavad kogu oma etteastet parandada , on planeerimine pdhjapaneva
téahtsusega.

b. Mis on planeerimine?

Planeerimine tdhendab ettevalmistust tulevikuks. See hélmab ettevalmistust tegevuseks
mdnes antud punktis jargmisel paeval, jargmisel nadalal, jargmisel kuul, jargmisel aastal.
Planeerimine on vastand kaosele ja kriisile, pldd muuta kaos korraks ja véhendada
teadmatust kontrollitavama tasemeni. Planeerimine nduab prioriteetidega arvestamist.
Planeerimine on abivahend vdimalikkuse muutmiseks t egelikkuseks.  On vahendeid
napilt, siis hea planeerimisega on vdimalik kehtestada nende kfige tbhusama kasutamise
prioriteedid. Tahtis on see, et kbik peavad planeerima: tippjuhtkond keskuses, kohalike
biroode juhatajad, Uksikinspektorid. Moistagi peab see protsess olema hasti
koordineeritud.
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c. Planeerimisprotsess

Planeerimine hdélmab:

* olemasolevast olukorrast huvitumist;

* laia tulevikuvisiooni loomist;

* eesmarkide pustitamist selle visioonini jdudmiseks;

* saavutatavaid tulemusi peegeldavate sihtmarkide kindlaks mééaramist;

* standardite kehtestamist, mis osutavad saavutatavate valjundite kvaliteedile;
* eesmarkide ja sihtmarkide suhestamist kindlas ajaraamis;

* oodatavate kulude ja hiivede vérdlemist enne plaani rakendamist;

* plaani rakendamisel seirekorraga arvestamist;

* ndutava hindamiskorraga arvestamist planeerimisperioodi I6pus.

Tagamaks, et eesmargid, sihtmargid ja standardid saavutatakse, nbuab planeerimine
tegevusstrateegiaid. Plaanide koostamisel on olulise tdhtsusega, et kdigi asjaomaste jaoks
on kohustused, taidetavad toimingustandardid, sihtmarginaidikud ja ajaraam selged.

d. Tegevuse planeerimine

Tegevuse planeerimine h6lmab seda, kes mida teebja  millal. Tdendaoliselt peab see
olema enim téojarelevalve keskuse personali (Uleriiklike ja sektori plaanide puhul), samuti
kohalike buroode juhtide v8i nende asetéitjate mure (piirkondlikud vdi kohalikud plaanid).

Enne, kui inspektsioonid valmistavad ette Uksikasjalikud tegevuskavad, tuleb tahelepanu
pddrata jargmistele kisimustele:

Missugune on ettevdtte legaaldefinitsioon?

Kui palju ettevotteid kuulub selle definitsiooni alusel jarelevalve alla?

Kas on vaja inspekteerida koiki jarelevalve alla kuuluvaid ettevétteid?

Kui sageli tuleks kulastada jarelevalve alla kuuluvaid ettevotteid?

Kas tuleks teha vahet suurettevitete ning vaike- ja kesksuurte ettevotete vahel?
Missugustele sektoritele tuleks anda eelisdigus?

Naide:

Eesmark: Inspekteerida jargmisel aastal kaks korda kuus kdiki
Uhisettevotteid (kokku 1250)

Inspektorid: 50

Noutav kulastuste arv: 1250 x 2 korda aastas = 2500

Sihtmark inspektori kohta: 50 inspekteerimist aastas ehk umbes viis inspekteerimist kuus

Kui inspektorid téotavad (kaheliste) meeskondadena, korraldab iga meeskond 100 kulastust
aastas ja iga tooinspektor votab kuus ette umbes 10 kiilastust (arvestus kehtib harilikult
kiimne kuu kohta).
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Detailplaneerimine peab arvestama ka jargmisega:

Kus paiknevad jarelevalve alla kuuluvad ettevotted?

Missugustele jarelevalve alla kuuluvatele ettevotetele tuleks anda eelisdigus?

Kuidas tuleks eelisGigus kindlaks maarata? Suuruse, asukoha, poliitilise ndudluse,
omaniku thdbi (néiteks eradiguslik v6i avalik 0Oiguslik &aritihing, Uhisettevéte,
riigiettevote jne), riskiastme vOi muude kriteeriumide jargi?

Kui palju tegevinspektoreid teeb jarelevalvetood?

Kui palju aega peaksid inspektorid keskmiselt kulutama inspekteerimiskilastuse
peale?

Mis on maistlik inspekteerimiste arv iga inspektori kohta kuus?

Kas inspektorid tootavad meeskonnana voi Uksinda?

Niipea, kui need kisimused on otsustatud, on voimalik vdalja t66tada Uksikasjalik
t66programm iga inspektsiooni (riigi, piirkonna ja kohalik tasand) ja iga inspektori jaoks.

e. Tooprogrammid

Iga inspektori tddprogramm nduab ettevalmistust, mis tugineb téoinspektsiooni riiklikul,
sektori v8i piirkonna (tulevikus ehk ka voondi) tegevuskavadel. Iga inspektor peaks teadma,
missuguseid ettevotteid igal nddalal ja kuul inspekteerida, ja kui tihti. Iga inspektori
tooprogramm peab arvestama tema todulesandeid (samuti riigipihi, puudumist valjadppe
téttu ja muudel pbhjustel ning iga-aastast puhkust).

Isiklikud t6oprogrammid peaksid ette ndgema aja ettenagematuteks olukordadeks. Need
tuleks ette valmistada inspektorite, tUlemuste ja kolleegidega konsulteerides. Samuti on
programm tahtis abivahend inspektori toimingute jooksevseireks ja -hindamiseks. Seet6ttu
peaksid kohaliku biiroo ja keskuse juhid selle digeaegset rakendamist hoolikalt kontrollima.

2.3. Inspekteerimiskilastuseks ettevalmistamine

a. Taustinfo kogumine

Niipea, kui jarelevalveprioriteedid on kehtestatud, tegevuskavad tapselt sfnastatud ning
Uksikasjalikes  tooprogrammides  kokku lepitud, on vdimalik ette valmistada
inspekteerimiskilastuse korraldust ennast. Inspektorid peavad kontrollima toimikuid ja
dokumente inspekteeritava ettevdtte kohta ihenduses:

ettevotte asukoha ja kontaktisiku nimega;

tootajate koguarvu, naistbotajate ja noortOotajate arvuga, samuti Opipoiste ja
vOortdoliste arvuga ning oskustasemega jne;

tooprotsessi ning selle 16pptoodangu ja teenuste laadiga;

kasutatavate toormaterjalide ja seadmetega isedranis siis, kui tegu on
kemikaalidega,;

eelnevate seadusrikkumiste ja astutud sammudega. See loob arusaama ettevotte
Uldpanusest seadusega kindlaksmaaratud tdonormide taitmisse;

tédandja Uldhoiakuga inspektsiooni suhtes (vaenulik, tksk8ikne, koostodaldis);
t66Onnetuste ja kutsehaigestumistega viimasel viiel aastal, ja eriti surmajuhtumitega;
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tootajate juhtkonnavastaste kaebekirjadega, samuti kaebustega tegelemiseks astutud
sammudega;

ametitihingu olemasoluga ettevdttes ning kas ametitihingu ja juhtkonna vaheline
kollektiivleping on olemas.

Suure osa sellest infost saab 16pptulemusena sisestada elektroonilisse andmebaasi, millele
on enne inspekteerimiskilastust kerge ligi paaseda. Elektroonilise teavitamise abil saab infot
laiendada ja pidevalt ajakohastada.

Kui on teada, et t6dandja on inspektorite suhtes mi ttekoostooaldis ja agressiivne,
vOib vaja minna tdiendavat ettevalmistust.

Naide: VOib osutuda soovitavaks, et inspekteerimist teeb vanem kogenud inspektor voi
kogenum kolleeg, keda saadab védhemkogenud inspektor. Samuti vdib osutuda vajalikuks
hoolikalt kaaluda, kas inspekteerimine peaks toimuma etteteatamisega voi Ullatusena.

b. Inspekteerimiskilastuse liigid

Igaks inspekteerimiskilastuseks kogutav taustinfo séltub inspekteerimise liigist.

Reeglina esineb kolme liiki inspekteerimiskilastusi

* tavakulastus;
* jatkukdlastus;
* erikulastus.

Inspekteerimise tavakilastus (ehk regulaar- v6i sta  ndardkllastus) tegeleb seadusega
vastavuse kontrollimise ja nGuandmisega, kuidas digussatteid jargida. S&arased kilastused
katavad harilikult kogu kiisimusteringi, mida inspektsiooni mandaat hdlmab.

Naide: Kuna inspektsioon on vastutav tootingimuste eest, keskendub kilastus véahemalt
palgale, tdoajale, Uletundidele, puhkeajale, puhkustele, emadussoodustustele, vanuse
alammaara satetele, olmeseadmetele, samuti puhkeruumidele.

Kuna inspektsioon vastutab ka tooohutuse ja -tervishoiu  ning tookeskkonna eest,
sisaldab sama kilastus masinaohutuse, materjalide kéitlemise, kemikaalide ja ohtlike ainete,
elektriseadmete ja -juhtmete, ehitusplatside tellingute, samuti redelite ja seadmetega
téotamise ohutuse, tuleohutuse ja Uldise majapidamise kontrollimist.

Léimitud jarelevalveteenuse puhul peavad inspektori d olema padevad
tegelema pdhikisimustega tookaitse md  lemas tdhtsamas valdkonnas.
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Enamik tavakllastusi ei ndua inspektori jatkukilastust. Ent méned nduavad, eriti Kkui
inspektor on andnud probleemide v&i puuduste koérvaldamiseks tahtaja vdi hoiatuskirja,
parendusettekirjutuse voi korralduse t60 peatamiseks.

Jatkukilastus tehakse selleks, et kindlaks teha, mis ulatuses on ettevdote varasema
tavakilastuse |6pptulemusele reageerinud. Inspektorid omavad mingil maaral valikuvaba
vOimu mitte seaduse sisu tdttu, mille taitmise tagamist neilt ndutakse, vaid ettevbtetele
puuduste kdrvaldamiseks antud aja tottu.

Erikulastused vbivad olla vastuseks ettevotte té6taja konkreetsele kaebusele voi selle
uurimine. Need vbivad kasitleda konkreetset probleemi, mis seondub inspektsiooni
prioriteetidega (tuleohutus, ebaseaduslik t66, asbest jt), vOi olla seotud uUksikprobleemi
uurimisega, naiteks tdsise tooOnnetusega. Niisugused kilastused on seotud konkreetse
kusimuse ja infokogumisega, olemaks selles kiisimuses abiks otsuse tegemisel.

c. Materjalide ettevalmistamine

Tdhusa inspekteerimise korraldamiseks peaks inspektor kokku panema vajalikud materjalid
ja dokumendid. Need hdlmavad:

jarelevalveteenuse juhendeid v6i samalaadseid dokumente, mis kehtestavad
jarelevalveprotseduurid; (kui neid ei ole, saab kdesolevat kadsiraamatut sel eesmargil
kasutada);

t66B6igusnorme; neid dokumente tuleb viimaste muudatuste abil ajakohastada;
ametlikku identifitseerimistunnistust, mis kinnitab inspektori volitusi;

juhtkonna ja vastava ametitihingu vahelise kollektiivlepingu koopiat;

ettendhtud inspekteerimisplanke;

kontroll-loendeid teatavate teemade nagu t66ohutuse ja tboétervishoiu péhitded
kasitlemisele kaasa aitamiseks, samuti info kogumiseks;

kui voimalik, vabriku korruseplaani;

mis tahes kattesaadavat propagandamaterjali teadlikkuse tdstmiseks ja
koolituseesmarkideks.

Korruseplaan aitab inspektoril juurde paddseda aladele, kus paiknevad masinad, teha kindlaks
ladustusalad (isedranis kemikaalide omad), vaadelda sisetranspordi voogu, samuti
toormaterjalide ja toodangu Uldvoogu. Eriti vaartuslik on see kllastuste korral suurkaitistesse.

Justnagu personal, s6idukid ja finantsid on ressurss, on oluline ressurss ka info.
Nouetekohase dokumendihaldussisteemita kulutavad inspektorid vaartuslikku aega
erinevatest allikatest ja kohtadest info kogumisele, samuti selle jargnevale todtlemisele.

d. Kulastuse kinnitamine

Vaja on otsustada, kas kilastusest teatatakse ette (seega kokkulepitud kilastus) voi mitte
(seega Ullatuskilastus). See on oluline kiisimus, mis peaks olema riikliku ta itmise
tagamise poliitika osa, mida El TOHIKS jatta Uksiki  nspektori soovikohase otsustamise
hooleks.
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Naide:

Kui inspekteerimiskilastusest teatatakse ette, maarab inspektor kindlalt ara, et teatud paeva
teatud ajal kilastab ta ettevftet. Kokkulepitud kohtumisaeg tuleks paev enne kilastust
kinnitada. T660igus tavaliselt satestab inspektoritele Ullatuskilaskaikude tegemise igal
mdistlikul ajal. Erikillastuste jaoks on kokkulepitud kohtumisaeg tavaline, samal ajal kui
jatkukulastused voib teatavaks teha voi ka mitte.

Kas regulaar- ehk tavakilastused peaksid olema etteteatatud voi etteteatamata? Nahtavasti,
téokoha kaitse parandamise eesmargil, peaks otsus tuginema sekkumise tuubil.

Etteteatatud kiulastuse pGhieelised  seisnevad selles, et need annavad ettevottele aega:

kokku koguda asjakohane info;
hoiatada juhte ja to6tajaid killastuse eest;
korraldada inspektori kiilastuse hdlbustamiseks koosolekuid.

Samuti annab see suurema kindluse, et tippjuhid on kohal. Ldppanaliisis lasub
vastavuskohustus neil; nad peavad seda jatkusuutlikkuse pinnal ,8igesti mdistma“ isegi siis,
kui inspektorit ei ole kohal.

Etteteatatud kilastuse pdhihalvemused seisnevad selles, et need annavad ettevottele
vOimaluse:

puru silmaajamiseks (naiteks ohutusseadmete nagu tulekustutid laenamine teistelt
ettevotetelt);

tippjuhtkonna tahtlikuks puudumiseks;

et dokumendid on ,puudu”.

Etteteatamata kilastus véimaldab inspektoril vaadel da ettevitte tegelikke ja tbeseid
tingimusi.

Ullatuskulastus tuleks seeparast teha siis, kui inspektoril on pdhjust uskuda, et etteteatatud
kilastus annaks aega reeglite rikkumiste varjamiseks. Ametlikust kaebusest johtuv
inspekteerimiskilastus peaks tavaliselt olema etteteatamata, et ara hoida dokumentide ja
téendite varjamist, samuti kaitsta kaebajaid ahistamise ja diskrimineerimise eest enne
inspekteerimist.

e. Mobiilsus

Inspekteerimiskilastuse ettevalmistamise osana on vaja tagada, et vajalikul ajal oleks
olemas transport. Inspektsiooni jaoks on eelistatavam omada omaenda transporti, kuid alati
ei ole asi nii.

Mdnikord votab inspektor ettevdttega kontakti, et see muretseks talle transpordi kontorist
ettevltteni. Sellest praktikast tuleb hoiduda, kuna see jatab mulje, et inspektor rajab k&ik
lootused todandjale ning selles vbidakse ndha - isedranis vastava ettevotte tdotajad -
inspektori erapooletuse kompromiteerimist.

Inspektorid saavad mobiilsuse tagada ka muude vahenditega kui ametisGidukid. Sageli on
kéttesaadav ja vbimalik Ghistransport; tha enam ja enam jarelevalveteenistusi votab jark-
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jargult kasutusele mopeedid vdi vaikemootorrattad. Jarjest rohkem lahevad inspektorid
valja jalgsi eriti siis, kui nende kontor asub t66s tuspiirkonnas voi selle laheduses.

Meeldetuletuseks: nduetekohane kilastuse ettevalmistus on vajalik. See mitte Uksnes
varustab inspektorit tbhusaks kulastuseks vajaliku infoga, vaid lisab ka enesekindlust
kulastuse korraldamisse. Hea ettevalmistus koos hea planeerimisega on mitte tksnes
soovitatav, vaid absoluutselt olulise tahtsusega, olles tbéendiks professionaalsele
lahenemisele jarelevalvetdole.

2.4. Inspekteerimise korraldamine

Inspekteerimiskilastus sisaldab kolm jarku:

* eelkontaktid ja formaalsused;
* tootmisruumide inspekteerimine ise;
* 16ppkohtumine juhtkonnaga.

a. Eelkontaktid ja formaalsused

Suurettevdtete puhul algavad ,eellabirddkimised” vabriku véravas, tuues tihtipeale kaasa
mottevahetusi, vahetevahel ka vastasseisu turvapersonaliga, kuigi seda tuleb igal vdimalusel
valtida. Isegi, kui inspekteerimine toimub etteteatamisega, vobivad turvaametnikud ja
valvelauatootajad kohe alguses muuta  inspektori Ulesande raskeks. Etteteatamata
kulastused vodivad olla isegi veel keerulisemad, isedranis siis, kui ettevotted jargivad ,koik
kulastused etteteatamisega“ - v0i ,ei Uhtegi vddrast ettevdtte territooriumil” - poliitikat.

Seepéarast on inspektorite jaoks oluline kanda kogu aeg kaasas nduetekohast ametlikku
identifitseerimistunnistust ja kasutada koostdd tagamiseks eeskéatt oma isikujdudu 2.

Kui see luhtub, peab inspektor inspekteerimise labiviimisel tuginema positsioonijoul,
panema maksma seaduse (ja tdoministeeriumi) antud mdjuvdimu. Niipea, kui inspektor on
saanud ettevottesse sisse, on reegliks informeerida oma kohalolekust tippjuhtkonda.

Seejarel peaks inspektor taas vélja vGtma ametliku identifitseerimistunnistuse. Kui ta on
juhtkonnale hasti tuttav, tuleks sellest formaalsusest loobuda. Inspektori esmakontakti
juhtkonnaga vdib korraldada eelkohtumise pidamisega, et alla kriipsutada kilastuse
eesmark, informeerida lihidalt selle ©Oiguslikust alusest ning osutada konkreetsetele
inspekteerimisobjektidele ja kisitletavatele inimestele.

Inspektor peaks viitama kavatsusele raakida tdootajate ja nende esindajatega (nagu
ametithingu usaldusisikud ja ohutusvolinikud) ning paluma juhtkonnal korraldada
inspekteerimise osana kohtumine t66tajate komitee, ohutus- ja tervisekomisjoni,
ettevottendukogu voi teiste samalaadsete organitega, kui need on olemas.

13 Selle ja sellega seotud méistete selgitusekd wish , Teatis valjadppe kohta®, jagu 3.7.
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Mdningatel juhtudel vdib inspektor lihtsalt informeerida juhtkonda (vOi valvelauatootajat voi
sekretari) oma kohalolekust ettevdttes ning siirduda kohe ettevdtte sellesse ossa, kuhu
tahelepanu on koondatud. Naiteks d&nnetuse uurimisel on oluline minna véimalikult kiiresti
Onnetuspaigale.

Kui inspektor kilastab ettevotet esmakordselt, on inspekteerimise hdlbustamiseks ja
vOimalike probleemvaldkondade esile tdstmiseks mdistlik paluda juhtkonnalt territooriumi
plaani.

b. Mittekoostddaldis juht

Mo&ned juhid vbivad keelduda koosttést inspektoriga voi pakkuda vdimalikult vahe abi, olla
lausa vaenulikud, mdnel juhul isegi agressiivsed. Sellistel puhkudel peaks inspektor
tuginema eeskatt tehnilise ja isikujdu Uhitamisel. See tdhendaks juhtkonnale kui seaduse
alusel vastutajale tema kohustuste, aga ka moningase kilastusest saadava kasu
selgitamist.

Naide:

* tooOtajate paranenud ohutus ja tervis, parem motiveeritus;
* paremad tootavad, parem kvaliteet ja suurem tootlikkus;
* probleemide lahendamine enne, kui need kasvavad suurtiliks.

Inspektor peaks veenvalt ja veendunult alla krijpsutama, kuidas tema t66 saab ulaltoodud
tdhenduses kaasa aidata paranenud toosuhetele, kuna tOoOtajate hea tervis (ja head
suhted) on té6andja jaoks hea &ri (ja seega kasumlik). Tahtis on tegelik sdnum, aga ka
viis, kuidas see esitatakse. Vaga oluline on meeles pidada, et inspekteerimised peaksid
alati olema vaenutsemisvabad. Kui inspektor jduab ummikseisu, on parem kilastus
katkestada, ptorduda kontorisse tagasi ning pidada kohe aru kohaliku/piirkonna bliroo
juhatajaga (v6i tema puudumisel vanemate kolleegidega), missuguseid jargnevaid samme
astuda. Ometi ei tohiks seda juhtumit kdrvale jatta. Kohene Kkiire reageerimine
selletaolisele — seadusevastasele — takistusele on hadavajalik, vajaduse korral ja
viimse abinBuna politsei abiga.

Kui tehniline ja isikujdud veavad juhtkonnaga koostdd saavutamisel alt, peaks inspektor
tuge otsima positsioonijdult, so seadusega antud mojuvéimult. See nduab inspektorilt
taielikku kodus olemist siseriiklike Gigusnormidega. Juhtkonna tahelepanu tuleks poorata
just neile. Ja 16puks - inspektor vBib viidata, et takistamise eest algatab ta t66andja
vastu digusmenetluse.

Enne inspekteerimiskiilastuse algust peaks inspektor otsustama, kas ta soovib, et teda
saadab juhtkonna ja/vdi tootajate esindaja. Tavainspekteerimistel tuleb seda soodustada,
edendamaks mitte Uksnes koost66d osapoolte (peamiselt juhtkonna) ja inspektsiooni vahel,
vaid et paaseda ka juurde infole, mida teistmoodi oleks raske saada. Informeeritud isikute
kohaloleku t6ttu kogu inspekteerimise véltel leiab inspektor kohapeal vastuse paljudele
oma kisimustele.

Monedel juhtudel vdiks kilastuse jaoks olla eelistatum, kui see kaiks juhtkonna esindaja
(ja vBimalik et koguni ilma tdotajate esindaja) kohalolekuta. Naiteks siis, kui inspektor
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soovib kisitleda to6tajaid, kes juhtkonna véi to6tajate esindaja kohal olles vdivad vastata
vastu tahtmist.

Vajadusel peaksid inspektorid toonitama oma 68igust vestelda tootajatega Uksinda,
so juhtkonna liikmete puududes.

c. T66ruumide kulastus

Niipea, kui inspektor on formaalsused juhtkonnaga IBpetanud, saab alata tegelik
inspekteerimine. Kust peaks inspektor alustama? Kindlaid reegleid, mida jargida, ei ole; see
sOltub inspekteerimise laadist, selle eesmarkidest ja ettevalmistuse ning eelarutelude kaigus
saadud infost. Inspektor v8ib alustuseks soovida ndha tééterritooriumit. Kui see on prioriteet,
tuleks jarelevalve korraldada sisteemiparaselt, eelistatavalt jalgides tootmisprotsessi
toormaterjali saabumisest ja ladustamisest alates kuni Idpptoote staadiumini valja.

Esmainspekteerimise puhul on soovitatav, et inspektor saaks ulatusliku Ulevaate ettevotte
t6ost ja dpiks tundma toormaterjale, protsesse, masinaid, laotingimusi, energiavarustust ning
uldist tehnilist taset, samuti ettevotte palgaregistrit, kollektiivlepinguid, té6ajagraafikuid, muid
seadusega ndutavaid dokumente jne.

Enne tootmisala kilastamist v8ib inspektor esmalt eelistada vaadelda palgaskaala,
Uletunnitéd, puhkeaja, puhkusekorralduse ja muude kisimuste alaseid dokumente ja
protokolle, mis seonduvad tdd0tingimustega, samuti kemikaaliohutuse (ohutuskaardid) ja
Onnetuste materjalidega jne. Sellist vaatlust tuleks teha Uksinda, tO6tajate vOi juhtkonna
esindajate juuresolekuta, ehkki vdib osutuda vajalikuks, et raamatupidajad VvOi
finantsametnikud vastaksid konkreetsetele kiisimustele vdi ohutusinsenerid ja samalaadne
personal annaks lisainfot. Mitmesuguste dokumentide uurimine kujundab kasuliku arusaama
sellest, kuidas ettevfte oma toiminguid korraldab.

Naide: Viletsalt peetavad finantsdokumendid, puuduv info ja maksmata maksud on signaal
sellest, et juhtkond on nb6rk ja Ukskbikne, millega hoiatatakse inspektorit puuduste
vBimalikkusest ka muudes valdkondades (nagu tddohutus ja -tervishoid).

Kui tal on p6hjust uskuda, et vabriku mingis osas eksisteerib teatav probleem, vdib
inspektor otsustada kohe ja otsejoones sinna minna. Naiteks, kui arvatakse, et vabrikus on
Ulekaalus ebaseaduslik t66j6ud voi kui kasutatakse otsest ohtu pdhjustada voivat ohtlikku
masinat vOi toksilisi aineid, peaks inspektor oma tHokava vastavalt kohandama.
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i)Tavainspekteerimine (lld-, standardinspekteerimin e)

Tootingimuste nagu ka tdokeskkonna tavainspekteerimistel (I6imitud jarelevalve) soltuvad
hdlmatavad Uksikosad kehtiva t668iguse ning tédohutuse ja -tervishoiu Gigusnormide
konkreetsetest satetest ja nduetest. Inspekteerimine hélmab protokollide ja dokumentide
uurimist, samuti flusilis-fiUsikaliste tingimuste vaatlemist, milles t66 leiab aset.

Harilikult nduavad oigusnormid Uletunnit66d registri pidamist ja seda, et palgaregister,
palgaleht voi palgaraamat ning individuaalsed véljamaksesedelid naitaksid t66tatud tunde.
Kui sellised dokumendid on hasti korras hoitud, saab inspektor hdlpsasti kontrollida, kas
tédaeg jargib seadust, kas Uletunnitéod on tehtud ja makstud dige maara jargi.

Kui sellist registrit ei ole vdi dokumente ei ole nduetekohaselt peetud, peab inspektor tegema
konkreetseid kontrollimisi (nagu aeg, mil to6tajad tegelikult ettevottesse sisenevad ja sealt
lahkuvad, v@i Idunavaheaja kestus) ning voib kusitleda inimesi palgaarvestuseks kasutatud
t66tundide arvu kohta viimasel makseperioodil. Samuti kisitleb ta faktide tuvastamiseks
mitmeid t66tajaid — reeglina kelle tahes juhtkonna esindaja puududes ning viisil, mis valdiks
parastist sotudistamist. Lubamatut Gletunnitodd aega saaks kontrollida etteteatamata
kulastusega valjaspool normaaltbbaega.

Naiteks (tavaliselt seoses too6iguskisimustega) tul eks tahelepanu pddrata kontrollile,
kas:

* Kirjalikud t66lepingud on koostatud;

* pOhitdotasu makstakse seadusega ette nahtud maaras;

* valjamakseid tehakse nBuetekohaste ajavahemike tagant;

* mahaarvestused on Gigesti arvutatud;

* makstud on loonustasusid ja need on digesti arvutatud;

* kdik kulurahad on vélja makstud: transport, Ulalpeetavad, vahetustega t606, eluase ja riietus

Ine;

* konkreetsetele kutse- vOi tegevusaladele ette nahtud t66- ja puhkeaeg ning puhkused on
vastavusse viidud,;

* Uletunnitdo ei Uleta seaduslikke ajapiiranguid ning

* see digus antakse nduetekohaselt.

ii) Ohutus- ja terviseklsimused

Kdigi todinspektorite peallesanne on jarelevalve tddohutuse, -tervishoiu ja -olme normide lle
(kooskdlas ILO konventsiooni nr 81 tdojarelevalve kohta artikli 3 I6ikega 2). See on iga
tavainspekteerimise lahutamatu osa.

Ohutuse ja tervisega seotud jarelevalvetooks ei ole kehtestatud jarjekorda. Ja taas kord -
reeglipdrane on jalgida toodanguvoogu, kontrollida masinaid, seadmeid ja protsesse, mil
toormaterjalid lahevad jark-jargult tle 16pptoodanguks. Sel viisil on nii té6suhete kui ka
tédohutuse ja -tervishoiu huvid otstarbekalt Ghitatud.

Labi ettevdtte liikumisel peaks inspektor markama hoone olukorda, (hada)valjapaasude
paiknemist ja vaba juurdepddsu, elektrijuhtmestikku, Uldist majapidamist, sanitaartingimusi,
veedaravooluteid, tuletBrjesignalisatsiooni ja tulekaitseseadmeid, siseliiklust, sh hoiatusi
ohtlike I6ikude eest, nBuetekohast liiklusmarkide paigutust ning nduetekohaste tarade ette-
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nagemist td6- ja liiklustsoonide vahele ning viimatinimetatute nduetekohast méargistamist.
Sellega seoses osutuvad kontroll-loendid véga kasulikeks.

Monda keerulist to6ohutuse ja -tervishoiu kiisimust suudab kasitleda vaid kérgema tehnilise
kvalifikatsiooni ja oskustasemega inspektor. Kuid iga, isegi ametliku tehnilise
kvalifikatsioonita inspektor on vdimeline l&bi viima paljude kiiresti liikuvate osadega
masinate nagu linttransportdorid, survepressid, lintsaed ja Ulekandevdllid kontrollimist, et
naha, kas - tavamottes — pdhiline kaitse nagu kaitsevdred jne on dnnetuste arahoidmiseks
kohal voi kas kaitsepiirded on ilmselgelt kérvaldatud véi mittetoimivaks muudetud. Aga todle
asumisel saadud tdoohutuse ja -tervishoiu alusvaljabppe tottu suudab iga inspektor
vaatamata haridustaustale kasitleda suuremat osa mittekeerulistest té6ohutuse ja
-tervishoiu korduvkisimustest.

Naiteks peaks inspektor kontrollima, kas:

* seadusega ndutavad ohutusseadeldised on olemas ja tookorras;
* ohtlikud masinad on piisavalt kaitsepiiretega varustatud;
* personal jargib masina td6 ja hoolduse ohutusreegleid.

Lisaks sellele ei maksaks eeldada, et tehnilise kvalifikatsioonita inspektor ei suuda
eritingimuste (suur risk vdi oht) inspekteerimisel midagi teha. Inspektor peaks kontrollima,
kas seadmed on tddkorras, tegema vaatluse ja konkreetsete kilsimuste abil kindlaks, kas
onnetusi on toimunud ja/vli kas tehnikaspetsialisti poolne pd&hjalikum inspekteerimine on
vajalik.

Elektriseadmete, liftide, boilerite ja survemahutite pdhjalik inspekteerimine nduab
endastmdistetavalt kdrgemat tehniliste teadmiste taset kui masinate inspekteerimine. Seda
vlivad teha vaneminspektorid voi tédinspektsiooni juurde kinnistatud tehnikaeksperdid. Teise
vOimalusena saavad seda teha vastavat digust omavad isikud, kelle inspektsioon on heaks
kiitnud. Naiteks boileri inspekteerimised erasektori tehnikakonsultantide poolt.

Endastmdistetavate ohutussatete range jargimise tag amisega saab inspektor oluliselt
riske vahendada.

Naiteks peaks ta Ules otsima:

* sobivate kaitsejalatsite puudumise seal, kus see on ette néhtud,;

* kaitsekiivrite, -prillide, -kinnaste ja muude isikukaitsevahendite mittekasutamise;

* vOimaluse, et tooriistad voi muud esemed kukuvad tellingutelt, katustelt v6i muudelt kdrgel
asuvatelt tookohtadelt alla;

* halvasti kohale asetatud vdi ilmselt ohtlikud redelid (purunenud redelipulgad jne);

* hadaabindud, selgelt ohtlikud tellingud ja muud tugivahendid;

* muud tdendid ilmsetest silmanahtavalt ohtlikest to6tavadest.
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Samuti saab inspektor riske vahendada ohutusteadlikkuse arendamisega tootajate seas
ning tiheda koostbétga ohutusvolinike, ohutus- ja tervisekomisjonide, eestddliste,
tootmisjuhtidega jne. Seetbttu peavad kdik inspektorid midagi taipama pdhilistest
téoohutuse ja -tervishoiu korduvkisimustest isegi siis, kui teenistuses tegutseb hulk
spetsialiste. Viimatimainitute kohuseks vdib olla naiteks pakkuda 1-2 igakuise kohaliku
biroo/piirkonna tasandil toimuva (mitteametliku) teabetunni voi valjadppesessiooni ajal
vajalikku pohilist pidevvaljadpet ja infot Uldteadmistega tboinspektoritele (,generalistidele™).

Kilastuse ajal peab inspektor suurt tdhelepanu osutama tookeskkonnale ja tdotamiskoha
seadmetele. Kui seadus naeb ette isikukaitsevahendite (IKV) kasutamist, kontrollib inspektor,
kas todandja on teinud need vahendid kattesaadavaks ja kas tottajad neid kasutavad.
Inspektori kohus ei ole siiski distsiplineerida, raa kimata tddtajate ,karistamisest”.
Vastavuse tagamine té6ohutuse ja -tervishoiu satete  ga on tédandja sdnaselge kohus.
Aga tddtajate kohus on ilmtingimata koostodd teha.

Tookeskkonna nimel saab inspektor kontrollida temperatuuri, mira, valgustuse, tolmu ja
aurudega seonduvaid norme. Kui tehnilisi mddteriistu ei ole k&epérast, voib inspektor
probleemidest esialgse téendusmaterjali andmisel siiski usaldada oma aistinguid (n&dgemine,
haistmine, kuulmine).

Naide: Kui ventilaatorite t66 on taielikult takistatud v6i need on mittetookorras, kui valgustus
ei toota, kui aknad on poriga kaetud v6i kui Ulemaarase mira téttu puudub vBimalus meetri
kaugusel oleva tdotajaga vestelda, siis tdsine tédohutuse ja -tervishoiu probleem on olemas
ja inspektor peab tagama, et to6andja sellega tegeleks.

Isegi kui inspektorid ei valda saaraste kisimuste kasitlemiseks kogu tehnilist infot, saavad
nad sellest hoolimata kasutada tdandjate positiivsel viisil m@jutamiseks oma isikujéudu.

iiiy Kaebuste uurimine

Inspekteerimiskilastused vbetakse tihtipeale ette vastusena konkreetsele kaebusele. Sellisel
juhul ei tohiks inspektor oma kohaloleku p6hjuseid ega informaatori nime avalikustada. Ja
uurimise eesmargil tootajate kiusitlemisel peaks nendega véimalikult palju rddkima, et valtida
tahtmatut kaebuse vdi infoallika avalikustamist. Inspektor tegutseb just nagu vletaks ette
reeglipdrane inspekteerimine, kuid tagab, et kaebust p&hjustavat kisimust kasitletakse
inspekteerimise kaigus.

Erand: Kui kaebus tuleb td6koha ohutus- ja tervisekomisjonilt voi volitatud personalilikmetelt,
keda seadus kaitseb piisavalt, vdi kui probleem vdi kaebus on Uldteada, vdib puududa tungiv
pakiline vajadus kaitsta informaatorit.

iv) Jatkukulastused

Jatkukilastused néhakse ette selleks, et kontrollida, kas eelmisest kilastusest parit juhis voi
korraldus mingi puuduse OGiendamiseks (parendusettekirjutus) on inspektori kehtestatud
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ajaraami piires taidetud. Inspekteerimine tuleks ette votta natuke aega parast seda, kui
probleemi lahendamiseks antud aeg on ammendunud. Jatkukilastused ei ndua
etteteatamist, tavaliselt peaksid need keskenduma konkreetsele kisimusele voi kisimuste
ringile, mis kerkis Ules esialgse kilastuse kestel voi parast seda. Inspektor v8ib joonelt minna
inspekteeritava ettevftte mingisse ossa vOi nduda teatava asjaolu kohta dokumentaalset
tdendusmaterjali.

v)  Toodnnetuste uurimine

Onnetus on &kiline ettekavatsematu juhtum, mis reeglina pdhjustab kehalise kahjustuse,
vigastuse v8i materiaalse kahju.

Kahjuks toimuvad Onnetused liigagi sagedasti ja inspektorid peavad neid uurima, et
tuvastada pohjused ning kehtestada ennetusabinbud. Uurimise peaeesmark on teada
saada, kuidas saaraste vahenditega nagu mehaanika- v6i organisatsioonilised parendused,
taiustatud jarelevalve voi tb6tajate suurem ja parem valjadpe saab samalaadseid dnnetusi
ara hoida.

Neid uurimisi tuleks kasutada ka teatava ohu tbotajate ja keskastme juhtide (ning
kaasinspektorite) seas teadvustamiseks, pddramaks tdhelepanu Onnetuste &arahoidmisele
Uldse ning et modningatel juhtudel tuvastada Oigusliku vastutuse vdi t66taja hulvitisega
seonduvaid fakte. Inspektorid ei suuda ega peakski uurima kdiki 6nnetusi kdigis tdokohtades.
Vaja on otsustada, mida uurida ja mida mitte.

Naide:

* uurima peab surmaga I6ppenud ja tdsiseid dnnetusi, et ara hoida samalaadsete dnnetuste
taastoimumist;

* kui samas ettevottes leiab korduvalt aset pisidnnetusi, tuleks ka neid uurida, selgitamaks
valja, mis on ettevodtte tddohutuse ja -tervishoiu siisteemis viltu;

* mitmele todtajale moju avaldavaid 6nnetusi (grupiviisilised dnnetused) tuleks uurida isegi
siis, kui Ukski Uksiktootaja ei saanud tdsiste tagajargede labi kannatada.

Uurimine peaks puiddma vastuse anda vahemalt nendele kiisimustele:

Millal 6nnetus toimus?

Kus see toimus?

Kes sai vigastada?

Mis juhtus (p&hjus ja mgju)?

Missugused olid kaasa aitavad tegurid?
Kuidas saab samalaadseid 6nnetusi véltida?

Uurimine tuleks alati korraldada kohapeal, see tehakse kergemaks, kui inspektor jGuab
Onnetuspaika niipea kui vbimalik. Seetdttu tuleks ©nnetuspaik jatta parast Onnetust
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vOimalikult puutumatuks, valja arvatud, kui vigastatute voi teiste inimeste ohutuse tagamiseks
vOi vara edasise kahjustuse arahoidmiseks tuleb votta erimeetmeid.

Onnetuspaika on vaja hoolikalt inspekteerida, soovitatavalt individuaalselt, mitte tédandja voi
tema esindaja juuresolekul, kisitleda tunnistajaid Seda tehes peaks inspektor kisitlema
inimesi suudistusi esitamata. Eesméark on faktide tuvastamine, et pigem &ra hoida veel ks
Onnetus kui kindlaks teha sU0. Niipea kui vdimalik, tuleks péarast dnnetust kisitleda
vigastatud inimesi kas tookohas, haiglas vOi kodus. Kui see on vdimalik, tuleks
Onnetuspaigast teha fotosid, samuti asendiskeemi ja visandeid asjaomastest masinatest, mis
naitavad toodete ja inimeste liikumist.

Inspektor peaks pliddma valja selgitada neli pohilis t asjaolu:

* otsene pdhjus (nagu Ulekoormuse, vanuse vdi kulumise tdttu purunenud tross, katkine
trepiaste voi kdsipuude puudumine, 6line pérand);

* mitte kill otseselt iimnevad, kuid samavdrra olulised tegurid nagu vasimus (millele viitab
onnetuse aeg), ebapiisav véljadpe ja alkoholi kuritarvitamine;

* tOrked ettevdtte organisatsioonis ning todohutuse ja -tervishoiu juhtimissisteemis;

* apardumine digusnormidest kinnipidamisel.

Niipea, kui faktid on tuvastatud, peab inspektor otsustama, mida teha.

Naide:

* kui Onnetus toimus selge digusrikkumise tottu, esitab inspektor Giguslikud suidistused
vastutajate vastu, teeb parendus- voi keelustamisettekirjutuse v6i mdlemad;

* kui 6nnetus toimus tédandja voi tootaja asjatundmatuse voi hooletuse tottu, vBib inspektor
anda ohutusabindude ja valjadppe parandamise alast ndu;

* kui dnnetus toimus tddtaja kehalise vbi vaimse seisundi (vasimus, alkoholi ja uimastite
kuritarvitamine) t6ttu, voib inspektor anda tdokorralduse parandamise (et dra hoida toost
tingitud vasimust) ja tdokoha jarelevalve parandamise alast ndu;

* jsegi, kui 6nnetus toimus ohu t6ttu, mida Gigusnormid (veel) ei hélma, vdib inspektor
koheselt ara keelata ohtlike masinate voi protsesside kasutamise (keelustamis- voi t60
peatamise ettekirjutus).

d. Ldppkohtumine

Parast seda, kui inspektor on kilastanud ettevétte territooriumit, vestelnud té6tajatega ning
uurinud dokumente, tuleks korraldada koos juhtkonna esindajate ja — kui see on vdimalik —
ka tdotajate esindajate vOi ametilhingutegelastega I8ppkohtumine. Tegelikult peaks
inspektor ergutama tédandjat kutsuma sellele kohtumisele té6tajate esindajad. See on aeg
inspekteerimise kestel avastatud probleemide, ka digusnduete jargimise parimate viiside
avameelseks aruteluks.
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Loppkohtumist ei tuleks ara kasutada vdimalusena tddandjat hirmutada, see ei tohiks
muutuda vastasseisuks. Valtida tuleks &gedat sOnavahetust. Inspektor peab
tasakaalustama seaduse taitmise tagamise ning ndu ja info andmise dualistlikud
Ulesanded. Ta peaks selgelt ja objektiivselt teatama, mida on vaja teha, samuti tdenaolistest
tagajargedest, kui todandja jadb selge ajaraami piires digussétete jargimisega hatta. Ometi,
kui olukord seda lubab, saab kohustuslike vbi inspektori poolt esitatud parendusabindude
tahtaja Ule arutleda v0i, vastutasuks tédandja kindlale jargimislubadusele, ,labi raakida“.
Seda protsessi kutsutakse ,labiraagitud ndustumiseks. See peab taielikult tuginema
valitsevatel digusnormidel ja -nfuetel, ent tbstab ndusoleku taset tooinspektsiooni
sunniabindudega.

LAppkohtumise ajal peaks inspektor kasitlema vétmek Usimusi. Naiteks:

* tegema kokkuvotte tootingimuste Uldtasemest ettevottes, sh majapidamise olukord,
réhutades, mis on rahuldav, kuid tuues selgesti valja selle, mis vajab seaduse jargimise
tagamiseks parandamist;

* vahetama métteid taheldatud ebasdbralike, ohtlike, ebatervislike ja muidu ebaseaduslike
tingimuste Ule, tuues vélja ilmsed rikkumised ja vBimalikud Siguslikud tagajarjed;

* maaratledes 3...4 olulist kiisimust, esitama to6tingimuste ja tookeskkonna parendus-
prioriteedid;

* teatama need meetmed, mida tuleb viivituseta votta;

* informeerima tb6andjat aegandudvate meetmete rakendamiseks antud ajavahemikust;

* informeerima kohalolijaid todjarelevalve rollist ja eesmargist, viidates teenustele, mida see
suudab tédandjale ja téotajatele pakkuda;

* esitama koik tulemused tasakaalustatud, erapooletul viisil, tuues esile ka head kiiljed.

e. Vétmetegurid

Inspekteerimise korraldamisel peaks inspektor olema teadlik mitmest olulisest klisimusest:

Need vBtmetegurid on:

* meeles tuleks pidada inspekteerimise tdelist eesmarki. See ei ole inspektori tleoleku ja
positsioonijdu demonstreerimine, 0Oigusmenetluse algatamine v6i ,karistamine“, vaid
sObraliku, ohutu, tervisliku ja tootliku tookeskkonna tagamine;

* inspekteerimist tuleb korraldada siisteemipéaraselt, jargida kindlakskujunenud protseduuri;

* todandja voi tboandja esindaja ning tddtajad peaksid olema inspekteerimisse - kdige
olulisem, et Idppkohtumisse - kaasatud,;

* inspekteeritakse ettevotet ja selle tookeskkonda, mitte todandjat vdi juhti. Inspektor peaks
korvale jatma isiklikud meeldumused ja mittesallimised ning to6ga edasi minema;

* inspekteerimise eest vastutab inspektor, mitte to6andja (vdi juht). Inspekteerimise
korraldamisel on inspektorile toeks seadus; sellele tuleks resoluutselt juhtida mittekoostddalti
tédandja voi tema esindaja tahelepanu.

Nende vdtmetegurite kasitlemisel peavad inspektorid lles naitama head suhtlemisoskust.
See, kuidas inspektor inimestega suhtleb, on oluline, et kindlaks teha, kas talitatakse tema
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sOnumi alusel. Tahtis ei ole mitte Uksnes see, mida inspektor Utleb, soovitab vdi kasib, vaid
ka see, kuidas ta sGnumi parale viib.

2.5. Jatkutegevus

a. Parast inspekteerimiskilastust

Niipea, kui inspektor on ettevottest lahkunud ja valmistab ette inspekteerimisaruande
kirjutamist, vlivad teatavad sammud osutuda vajalikuks:

Inspektorid peaksid:

* nbu kisima tehnikavaldkonna kolleegidelt ning kontrolima asja vastavatest
Oigustekstidest, pdhisuundadest ja trikistest, tagamaks esitatud soovituste ja antud juhiste
diguspéarasuse;

* arvestama inspekteerimiskilastuse ajal tehtud méarkmete ja Idppkohtumise ajal tdusetunud
kisimustega;

* veel kord uurima kindlaks tehtud probleeme ja isikliku veelkordse kaalutlemise teel
kinnitama, et tegelikult just need ongi esmatéhtsusega probleemid,;

* otsustama, missuguseid samme iga probleemi puhul astuda. See séltub hinnangust
probleemi tdsidusele, inspektori seadusejargsetest volitustest ja - mis kdige téahtsam —
sellest, mis see on, mis jatkusuutlikul viisil teeb tden&oliselt tdokoha olukorra paremaks.

Inspektor saaks otsustada kitsendada oma tegevust vaid nduandmisega, kuidas seadust
kdige paremini jargida voi, kui digusséatted seda probleemi ei hdlma voi teevad seda
mittetdielikult, kuidas olukorda parandada.

Kui mingi probleem seondub &igusnormide teatavate osadega, siis igas sellekohases
teatises ettevottele tuleks neile osadele ka viidata. Kui nduanne v@i soovitus tugineb
standardil v6i tehnilisel normil, mida seadus ei tapsusta, tuleks erinevust selgitada.

Kui on selge seaduserikkumine ja paljas nBuanne ei anna soovitud tulemust, vbib inspektor
otsustada valja anda hoiatuskirja. Hoiatuskiri on esimene samm probleemile Gigusliku abi
otsimisel. Tédandja &pardunud reageerimine hoiatusele (kaasa arvatud teisele hoiatusele,
kui seadus seda nduab) viib 16pptulemusena vastutusele vétmiseni.

Kui esineb ahvardav tbsine oht tddtajate ohutusele voi tervisele, omavad paljude riikide
inspektorid volitust vélja anda korraldus ettevotte vdi selle osa sulgemiseks, masinate
seiskamiseks v0i teatava protsessi peatamiseks (keelustamis- voi peatamisettekirjutus).
Enne selle tegemist vBib inspektor avaldada soovi konsulteerida sellise sammu kohasuse ja
sobivuse Ule Ulemustega. Seda tuleks teha kohe parast inspekteerimiskilastust, et
vahendada ajavahemikku, mil td6tajad puutuvad kokku potentsiaalselt vaga tésise ja ohtliku
olukorraga.

Kui inspektor otsustab nbu anda, tuleks dritada anda t66andjale valikud, kuidas diguslike ja
muude nduete raames kdige paremini seadust jargida.

Kui inspektor on valmis probleemi lahendamiseks andma teatava ajavahemiku, tuleks sellest
t6dandjale kirjalikult teatada. Teatis peaks olema koosk®élas I6ppkohtumise ajal 6elduga.
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Tavaliselt tehakse seda parendusettekirjutuse vormis, méarates selgelt kindlaks probleemid
ja seaduserikkumised, viidates sellele, mida n&eb asja parandamiseks ette seadus. Ja
kehtestades parandamiseks selge mdistliku (so teostatava) ajaraami. Ajaraam voi tdhtaeg
vOib erinevate kisimuste/rikkumiste jaoks olla erinev.

Vastavusse viimise ajalimiit satestatakse ideaalis riikliku toojarelevalve téitmise tagamise
poliitikas, et kindlustada samalaadsete juhtumite puhul pdhimd&ttethtsus ja Uhetaolisus.
Naidisena : kui risk on hinnatud suureks vo0i vastuvdetamatuks, tuleb otsekohe votta
kaitsemeetmeid. T6O tuleb peatada seniks, kuni see tegevus on I6petatud. Kui olukord on
hinnatud keskmiselt riskantseks, ent kokkuvdttes siiski vastuvfetamatuks, vdib vaikese
maksumusega meetmeid votta 2 nadala jooksul. Kui olukord on madala riskiastmega ja seda
peetakse kokkuvéttes vastuvdetavaks, siis koik endiselt kohustuslikud sammud tuleb
vajadusel astuda tihe kuu jooksul.

Kui téitmise tagamise poliitikat ei ole olemas, peab inspektor vastavalt olukorrale ise
otsustama. Parenduste ajalimiit ei tohiks olla nii lihike, et see teeb tédandja jaoks jargimise
vOimatuks ega mitte ka nii pikk, et kokkupuude riskiga jatkub ebamdistliku ajavahemiku
jooksul. Suurtele suutlikele ettevdtetele tuleks korrektiivtegevuseks anda reeglina tunduvalt
vahem aega kui vaikestele rabelevatele ettevitetele.

b. Dokumenteerimine

Inspekteerimiskilastuse tulemus on osa inspektsiooni institutsionaalsest malust”.
Inspekteerimisaruanne tuleb lisada ettevbtte toimikusse. Tulevaste viidete jaoks on
soovitatav toimikusse paigutada ka inspektori toomarkmed ja kommentaarid. Info iga
kulastuse kohta muutub inspektsiooni andmebaasi osaks.

Olulise tdhtsusega andmete kogumiseks on vaja omada sisteem, mis on efektiivne, aga
mitte liiga keeruline ega inspektorite aega ndudev.

Naide:

* statistika inspekteerimiskilastuste arvu kohta, mis vastab inspektorite arvule, saab
anda kasulikku infot kohalike biroode/piirkonna inspektsiooni juhtimisotsuste
tegemiseks, viidates inspektsiooni produktiivsusele;

* gstatistika Onnetuste, ohutusreeglite rikkumiste, kutsehaigestumiste ja t66- voi
palgasatetega mittevastavuste arvu kohta saab anda “riskirohkete ettevotete* profiili,
mis nduavad enam inspekteerimiskulastusi.

Arvutitel baseeruva dokumenteerimissiisteemi sisseviimine nduab hoolikat planeerimist. Asi
pole lihtsalt arvutites ja seejarel nende kasutamise valjat6étamises. Esmalt peab paigas
olema ,Té6koha infojuhtimissiisteemi” sobiv kontseptsioon, mis v@imaldab teha otsuse
ndutava arvuti riist- ja tarkvarapakettide tltbi kohta. Inspektsiooni keskuse juhtnddride jargi
tuleb niisugune sisteem luua kohalikus  buroos/piirkonna tasandil.  Uksikutel
inspekteerimiskilastustel baseeruva hdlmatuse laiendamiseks tuleb see lles ehitada jark-
jargult. (Siiski peab hoolt kandma, et stisteem oleks ,arvutitihilduv®.)
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2.6. Inspekteerimiskilastuse kohta aruandmine

a. Inspekteerimisaruannete vorming
Inspekteerimisaruande formaat peaks uldiselt koosnema:

standardvormingust, milles inspektor annab infot vastusena reale ettenahtud kujul
kiisimustele;

jutustavast vormingust, milles inspektor esitab mitme suure pealdise all taislausete ja
koos paragrahvidega infot.

Aruande vorming peab olema seotud inspekteerimisaru ande eesmargiga. Aruanne on
abivahend tegutsemiseks, samuti tahtis infoallikas. Vorming peaks andma otsuse
tegemiseks kogu asjakohase andmestiku.

Naide:

* umbes kimnelehekiljeline standardvormingus aruanne v@ib anda edasi palju infot, kuid
otsuse tegemisel vdib see mitte olla otseses kasutuses;

* pikad aruandevormingud nduavad ka inspektori aega ning vdivad vahendada tegelikuks
jarelevalvettoks kasutada olevat aega.

b. Ettevalmistus aruande kirjutamiseks

Jarelevalvetdd esmaeesmark on edasi anda infot, mis on ettevotte ja inspektsiooni (inspektor
ja inspektsiooni hierarhia) poolse jatkusuutliku parendustegevuse alus.

Oluline on arvesse vdtta, kellele aruanne on adresseeritud. Kui see on ainuiksi inspektsiooni
kasutuses olev sisedokument, on selle sisu ja stiil erinev teistele osapooltele mdeldud
aruandest.

Inspekteerimisaruande puhul on tavapraktikaks hoida see inspektsioonis, kusjuures ettevotet
ja teisi vastavaid osapooli teavitatakse asjakohastest kisimustest kirja teel. Sel viisil saab
sdilitada ettevdtetest kogutud info konfidentsiaalsust.

Siiski on vbimalik kirjutada ka ainult Uks aruanne (standardvormis) ning saata Uks koopia
ettevottesse, Uks ettevbtte ametitihinguesindajale, Uks kohalikusse biroosse/piirkonnajuhile,
Uks ettevotte toimikusse ning (ks koopia inspektori isiklikku vdi kronoloogilisse
toddokumentide toimikusse. Kuigi see protseduur kdlab tksjagu burokraatlikult ja ,r&ngalt”,
siis niipea, kui on viidud elektroonilisele alusele, muutub see lsna lihtsaks. Labipaistvuse ja
vastutuse tekitamiseks on see parim kaeparane vahend.

Aruande l8petamiseks vdib osutuda vajalikuks tdiendava info kogumine vaatluse, kisitluse,
mddtmise ja lugemise teel.

Inspektor peaks alati vahet tegema fakti ja arvamuse vahel. Faktidena esitatud infot tuleks
hoolikalt kontrollida; seda, mis on subjektiivne, ei tohiks esitada I0plike otsustavate
vaidetena, vaid see peaks peegeldama padevusel ja kogemusel tuginevat usaldatavat
arvamust. Kui vaja, tuleks konsulteerida vanemate kolleegide ja spetsialistidega.
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c. Aruande kirjutamine
Aruande kirjutamine soltub kasutatava vormingu erinevatest elementidest.
Aruande jutustava osa puhul peab materjal olema seatud loogilisse jarjekorda, mis viib rea:
tulemuste;

jarelduste ja
soovitusteni.

Aruanne tuleks I8pule viia vbimalikult kohe parast inspekteerimist, eelistatavalt samal
paeval. Labi kogu inspektsiooni peaksid kehtima siduvad tahtajad koos selgete
teostatavate toimingustandarditega . Naiteks tuleks tavainspekteerimise aruanne saata
tlemusele mitte hiljem kui nadal parast kulastust. Piirkonna tasandi juhid peavad teraselt
seirama tahtaegadest kinnipidamist, samuti 6igeaegs ete sammude astumist ja
tagasiside andmist.

d. Sisu
Esmase vdi tavalise inspekteerimiskilastuse aruanne hélmab reeglina véhemalt jargmist:

Uldinfo ettevdtte kohta:
- nimi;
- Oiguslik seisund (&ritihing, osathing);
- suhe teiste organisatsioonide ja aritihingutega (naiteks titarettevote);
- aritegevuse laad ja kirjeldus;
- asukoht ja aadress;
- kontaktisik, telefoni- ja faksinumber;
- tdotajate arv (eristatud soo, noortodtajate, kutseala liigi jargi);
- eriprotsessid (naiteks kemikaalide kasutamine);
- kas see on ,eritingimustega“ (suured riskid/ohud) ettevote voi mitte.

Tootingimused:
- tobaeg;
- makstav alampalk ja abirahad,;
- iganadalane puhkeaeg ja puhkepéaevad;
- muud tdédalaste nduete Biguslikud tingimused;
- ohutustingimused,;
- tervishoiutingimused,;
- meditsiinilised ja olmeteenused;
- ,majapidamise” lldseis;
- hinnang ettevéttele td6ohtude mottes;
- hinnang ettevétte juhtkonna suutlikkusele ja valmisolekule olemasolevat taset
vahemalt sailitada, vBimalusel ka parandada.

Kollektiivsed t66suhted:
- ametilhingu olemasolu;
- kas kollektiivieping on s6lmitud voi mitte;
- tOotajate esindajate arv ja llesanne;

60




- tegutseva konsultativkomitee (nagu ettevottendukogu, tboétajate komitee,
té6ohutuse ja -tervishoiu komisjon) olemasolu;
- streikide sagedus, kui neid on.

Inspekteerimisdetailid

inspekteerimise laad (tava-, eri-, jatku-, uurimine);
kdigi Uleastumiste laad,;

tahelepanu eelisvaldkonnad,;

- sammud, mida igas eelisvaldkonnas tuleb astuda.

Mis tahes muu info v6i andmed, mida peetakse kasuli kuks

Aruanne peaks osutama inspektori nimele ja koigile osapooltele, kellele see on
adresseeritud, ning peaks olema varustatud kuupéeva ja allkirjaga.

Kdigi jargnevate kilastuste aruanded peaksid ajakohastama infot Gldkisimustes,
tootingimustes, kollektiivsetes toosuhetes, samuti pdhilistes ohutus- ja terviseasjades ning
keskenduma uleastumiste laadile, nende kdrvaldamiseks soovitatud tegevusele ja sellele,
kas t6dandja on seadust jarginud v8i mitte. Kui mitte, siis missugused olid toodud pdhjused ja
kas inspektor peab neid pShjendatuteks vdi ei.

Eriuurimistele kehtib erinev aruande koostamise kord. Need aruanded peaksid osutama
inspekteerimise pdhjustele (naiteks kaebuse saamine), inspektori leidudele, sammudele,
mida tuleb astuda, maaratud tdhtaegadele ning sellele, kas edasised kontrollimised on
arvatavasti vajalikud. Igal juhul peab aruanne viima tagajargedeni, so paranenud tingimusteni
ja loppkokkuvéttes taieliku jatkusuutliku vastavuseni seadusega.

Toodnnetuste uurimiseks tuleks kasutada eraldi aruannet (raportit). See peaks sisaldama:

Uksikasjalikku infot nii otsestest kui ka kaudsetest pdhjustest;

tagajargi ettevdtte ja Uksiktootajate jaoks;

samalaadsete Gnnetuste teistes ettevotetes juhtumise tdendosuse hindamist; ja
soovitusi ning ennetuslikke samme, mida tuleb astuda.

2.7. lga-aastased aruanded

Kuigi iga-aastaste aruannete kavandamine ei ole reeglina inspektorite kohustus, on see
hoolimata sellest aruandluse tahtis kiilg. Iga-aastane aruanne on oluline juhtimisvahend. Kui
aruanne on hasti koostatud, annab see vaartuslikku materjali kogu inspektsiooni méédunud
tegevuse, toimingute taseme, tulemuste ja edusammude, samuti tulevaste huvide
vOtmekisimuste kohta. Seega on inspektsiooni iga-aastane aruanne avalike suhete ja
informatsiooni vBtmevahend, millele tuleb tahelepanu pdérata, samuti ndutav abivahend
kogu tddjarelevalve dritusele. ILO konventsiooni nr 81 artiklid 20 ja 21 ning konventsiooni nr
129 artiklid 26 ja 27 saavad anda kasulikke juhtndore.

Iga-aastase aruande sisu sOltub erinevatest asjaoludest, ent peaks sisaldama mitmeid
miinimumndudeid:

61



Miinimumnduded iga-aastase aruande jaoks (naiteks)

inspektsiooni otstarve ja eesmargid;

digusnormid, mis kaivad inspektsiooni kohustuste alla;

k6ik muudatused digustikus vdi BGigusemdbistmises;

pohitegevus aasta jooksul;

kampaaniad, spetsiaalsed tegevusprogrammid;

uute registreeritud ja suletud tehaste arv;

inspektorite Uldarv, uued tédlevbetud ja teenistusest lahkunud ametnikud;
inspekteerimiste arv liigi jargi;

parendus- ja keelustavate ettekirjutuste arv;

vastutusele vbtmiste arv ja hende tulemused;

Onnetuste statistika tootmisharu, kutseala, asukoha ja ©&nnetusest mdjustatud

tootajate arvu jargi;

statistika té6alaste surmajuhtumite kohta;

statistika kutsehaigestumiste kohta;

statistiliste andmete anallius;

organisatsiooni- ja juhtimisstruktuurid (ja mis tahes muutused);
aasta tegevuste hinnang;

saavutatud sihtmargid (kui ei saavutatud, siis miks);

takistused ja kitsendused;

eeliskiisimused tulevikus.

Kuigi taolise aruande kavandamine ei ole iga inspektori Ulesanne, on inspektsiooni juhtkonnal
vOimatu ette valmistada mottekas iga-aastane aruanne ilma kohalike biroode/piirkondade ja
Uksikinspektorite laiaulatusliku, informatiivse ning digeaegse kuu- voi kvartaliaruandluseta.
Hasti esitatud ja 6igeaegsed iga-aastase aruande dokumendid toovad tulemusi ja edu, kuid
on ka abiks piirangute vastu jne. Seistes vastakuti teiste valitsusasutustega (naiteks ministrite
kabinet, peaministri blroo, planeerimise ja/vdi rahandusministeerium jt), suure asjast
huvitatute leeri ning rahvusvaheliste organisatsioonide, asutuste ja programmidega (sh
doonorasutused), on see hasti juhitava todinspektsiooni ,nimekaart”. Valitsusstruktuuri piires
on aruanne sellisena tihtipeale alus edukaks vahendite suurendamise l&birddkimiseks ja

valisdoonorabiks.
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Il TEATIS VALJAOPPE KOHTA =

3.1. Valjabppeprotsess

See osa annab soovituse, kuidas tooinspektoreid toojarelevalves vélja dpetada. Muidugi
erineb valjabppe korraldamine sdltuvalt kohalikest oludest, inspektorite eelneva kogemuse
ulatusest, véljadpetatavate ametnike arvust, olemasolevast ajast ning vahenditest, kuid
teatud tunnusjooned esinevad harilikult enamikus inspektsioonides ja teatud votteid saab
rakendada enamikus tingimustes.

Valjabppe eesmark on tagada, et inspektorid saaksid neile vajaliku info koigi
tookaitseulesannete kohta: asjakohaste digussatete ja vastavate riiklike strateegiate
ning selle kohta, kuidas parimal moel kasitleda t66 oigustiku rikkumisi.

Valjabpe peaks andma vdimaluse arutleda teede ile, kuidas jarelevalvet saab (pidevalt
rasketes tingimustes, millest mitte kbige vahetdhtsam on vahendite puudus) t6husalt teha,
vOimaldada inspektoritel hinnata, mida nad kogevad ja jalgivad, ning asjakohaste meetmete
Ule otsustada. EelkBige peaks véljadpe muutma inspektorid k&igi hu vivaldkondade
suhtes tundlikuks, kujundama &ige suhtumise ning mo tiveerima neid energiliselt ja
otsustavalt tegutsema.

Todinspektorid  on  tasakaalustatud  sotsiaalmajandusliku  arengu  edendamise
vOtmetegelased. Inspektor on see, kellel on unikaalne voli paaseda igal ajal, nii paeval kui
00sel, vabalt ja takistamatult té6kohtade juurde, leppida t60andjatega kokku t66tingimuste
parendamises ja digusnormidega vastavusse viimises, kanda ette rikkumistest ja astuda
sellekohaseid otsustavaid samme. Samuti kaasata vajadusel teisi ametiasutusi, minna vélja
sanktsioonideni, votta oma ametikoha mdjuvdimu ja toetava seaduse abil ette digusmenetlusi
vOi algatada neid.

Siiski on just inspektori siseveendumus oma otsustavast rollist see, mis pakub eesmargi
suunas energilisel tootamisel hadavajalikkustunde. Samaaegselt peavad inspektorid
mdistma, et see Ulesanne ei ole alati probleemitu. Isegi kui tingimused on paranenud, vdib
60 liik ise olla ikkagi vastuvbetamatult ohtlik, ebaseaduslik.

Naide: Tootavate lastega tegelemisel voib lapse sissetuleku tbkestamine &hvardada lapse
vOi ta perekonna ellujagamist. Sel juhul peab inspektor vétma vastu raskeid otsuseid, lapse
Ulemustega labi réékima ja ndu andma, samuti otsima koostddd teiste ametiasutustega.

3.2. Valjadpe uueks rolliks

Monedel enamalt jaolt todstusriikidel on laiaulatuslikud todinspektorite valjadppe ja jatkudppe
programmid, kuid suuremas osas riikides on need algelised ja juhuslikud v&i, mis
téendolisem, puuduvad (lelldse. V6ib esineda mdningast uute digussétete ja protseduuride
alast valjadpet, aga mitte kestevprogrammi ega tooks Oiguse andmist. Seetdttu kipuvad
inspektorid valja té6tama omaenda mooduse, kuidas té6ga ning tegususe ja produktiivsuse
nimel kasvava survega toime tulla. Birokraatlikud tavad v8ivad uuenduslikkust, kehtestatud

14 Allikas: ILO/IPEC Handbook for Labor Inspectors in Combagti@hild Labor, Geneva, 2002.
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reageeringute ja protseduuride kahtluse alla seadmist mitte soodustada. Mdned inspektorid
iimutavad regulatiivset hoiakut, nédhes endi rolli Uksnes ,nuhtlevas” seaduse taitmise
tagamises, unustades &ra, et nende t00eesméark on parandada todtingimuste ja
téokeskkonna kvaliteeti ning té6andjate ja tootajate vahelisi suhteid.

Tookaitsekisimuste lahendamisel ei pruugi tehnika alati olla keeruline, kuid to6elu
sotsiaalmajanduslik reaalsus on seda reeglina alati. Sisuga haakuvale valjadppele lisaks
tuleks inspektoritele seetdttu pakkuda ka vdimalust suurendada suhtlemisoskust, vBimet
probleemi lahendada ja edukalt l&bi raakida, mis on tooinspektori ,tddriistakomplekti”
lahutamatu osa.

3.3. Valjabpe vajab analtiisi

Arvestades erinevusi inspektorite teadmistes, kogemustes ja kultuuritaustas, on alati vaja
alustada véljadppevajaduste analiiiisiga. Sageli ei peeta seda oluliseks, aga t6si on see, et
valjabpe peab algama inspektsioonis olemas oleva padevuse inventuuriga. Seejarel tuleb
seda vorrelda padevusega, mida on vaja selge, laiahaardelise, kaalutleva, sidusa ja
jarjekindla®™ jarelevalve- ning seirepoliitika rakendamiseks, mille stdamikuks téitmise
tagamine.

Link olemasoleva ja ndutava padevustaseme vahel tul  eb niisiis taita asjakohase
valjadppe teel.

Moistagi ei saa kedagi Oppima sundida, seega peab koolitaja lugu pidama sellest, et
Oppurid toovad Opiprotsessi oma kogemused, kalduvused ja eelarvamused, veendumused,
vaartused ja isikuparad.

Kuna niisugused hoiakud avaldavad end teinekord kidnilisuse voi negativismi kaudu, tuleb
need tihtipeale ,lahti sulatada”, tekitamaks vastuvétlik enesekindlus, mida on vaja selleks, et
vBimaldada Gppuril trotsida toojarelevalve keerukusi.

Naide: Olulise tahtsusega on vdimalikult paljude uute osaluslike valjadppemeetodite
kasutamine, véaltides ametlikke loenguid ja igavaid digusnormide arutelusid. Huvi tekitavad
valjabppevotted nagu valdkonnaprojektid, juhtumiuuringud ja rollimang suudavad Oppurid
kutsuda probleeme nagema eri nurkade alt, leidma mitmeid alternatiiviahendusi.

Sotsiaalse Gigluse kaitse nduab tundlikkust ja kohustusetunnet. Neid omadusi lihtsalt ei saa
Oppida mdistuseparase hindamise teel, vaid |dbi empaatia selle suhtes, mida taluvad
tootajad.

3.4. Opikogemus

Oppimine on mdttekam, kui seda pigem kogetakse kui 6petatakse, kusjuures nii dpetajad
kui ka Oppurid on Opiprotsessist otseselt huvitatud, vottes aktiivselt osa selle edu lle

15 Inglise keeles kaib jutt viiest kuulsast to@jawalve marksdnast (,5 C”), mis koik algavad ,&:gclear,
comprehensive, considered, coherent, consistéiitija markus.
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otsustamisest. Oppurid ei ole &piprotsessis paljalt juuresolijad, vaid need, kes suuresti
maaravad ara, mis sellest vélja tuleb. Nad omandavad 6pitu siis, kui teevad tegevuse kaigus
avastusi. Moningaid asju lihtsalt ei saagi loengu voi arutelu teel Opetada; naiteks
toojarelevalve Uritusele pihendumine ei leia aset lihtsalt seetdttu, et kuuled kedagi sellest
radkivat. Kogemuslik 6ppimine vbimaldab &ppureil sdarast pihendumist tekitada, samuti
leppida mis tahes reservatsioonidega, mis neil vdib teatud kiisimusega seoses olla.

Kogemusliku valjadppe meetodid vdivad sisaldada:

tootamist paarides;

osalemist kusitleja ja andmekogujana teaduslikus uurimistfos, vaatluses ja uuringus;
fotondituste ettevalmistamist ja korraldamist eriti halbade toétingimuste (naiteks t6o
ehitusplatsidel, tddtavad lapsed) vbi selle kohta, mida inspektorid on oma
inspekteerimistoo jooksul teinud;

tookaitseklsimuste alaste videote voi filmide vaatamist;

oppelepingule vdi plihendumistdotusele allakirjutamist;

rihmasessioonide pidamist, milles anallisitakse probleeme ja arutatakse lahendusi
nendega, kes voiksid olla kokku puutunud samade raskustega;

Opiprotsessi  tugevdamist koolitajate poolt, kes tOstavad esile dppimise
vOtmekusimusi ja seovad neid tegelike olukordadega, kus saaks kasutada uusi
oskusi;

juhtumiuuringute ettevalmistamist ja korraldamist, mis tuginevad praktilistel tosielu-
naidetel;

rolliméngu ehtsa tunde ja arusaamise tekitamiseks;

ideede vaba uurimist vbimaldavaid dpikodasid, kus osalejad saavad valjendada oma
motteid, hirme ja muresid, samuti teha koostddd teiste liikmetega;

rthmatédd ja esitlusi, milles osalejad proovivad oma oskusi 06pikojarihma
arutelupunktide esitamisel, andes neile suhtlemisoskuste praktikat;

praktilise t60 sessioone, vbib-olla kdige kasulikumaid harjutusi, milles tihismeeskond
vaatleb t668iguse rikkumisjuhtusid.

3.5. Eduka valjadppe voti

Edukad valjadppetulemused ei teki juhuslikult, vaid nduavad hoolikat ettevalmistust ja selle
valvamist, kuidas valjadpe laheb ja millal on vaja korrektiivtegevust.
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Olulise tahtsusega tegurid sisaldavad naitena:

valjabpperihma hoidmist suuruselt vaikesena - eelistatavalt 12...15 osalejat;

Oppurite tausta, kogemuse jne tundmist ja arutelude kaigus sellega arvestamist;
osalejate julgustamist uurima téojarelevalvele lahenemise uusi teid. Naiteks to6 vaike-
ja kesksuurte ettevotete voi laste t60 kallal nBuab erinevat l&henemist kui otsene
regulatiivne taitmise tagamine;

arvestades Opitut, osalejate abistamist oma teadmistele, hoiakutele ja oskustele ligi
paaseda; osalejad peaksid olema valmis esitama kisimusi omaenda praeguse
ametialase tegevuse kohta, sh niisugustes kusimustes nagu korruptsioon;

vajalike institutsionaalsete muudatuste ja toetuse aset leidmise tagamist. Inspektsioon
peab arvestama valjadpetatud inspektorite tdiendavate ja erinevate Ulesannetega,
hindama Uhenduses kdigi totkaitseaspektidega korralikult nende toiminguid;
vdljadppealast jatkutegevust, et inspektsioon hoiaks Ulal valjadpetatute huvi ja
puhendumust;

osalejate perioodilist iUmberfpet, aga vajadusel ka neile spetsialisti- v6i kordusdppe
andmist.

3.6. Mida tédinspektorid peavad teadma

a) Ulevaade probleemist

Todinspektorid peavad teadma kdige varskemaid fakte ja arve tdokaitseprobleemide kohta
oma teenistusvaldkonnas/ piirkonnas/ kohalikus biuroos. See info peaks sisaldama
probleemiskaalat, tdokaitsekiisimuste laadi sektorite vdi todsuhete jargi ning hullemate
rikkumisvormide analldsi. Selle info valjauurimine vBib juba iseenesest olla oluline
Opikogemus. Ka saab info tekitada seoseid teiste huvirihmade ja vdimalike partneritega, mis
t606 tulevastel etappidel véivad muutuda eluliselt tAhtsaks.

b) ILO konventsioonid ja soovitused

Eelmistes peatiikkides kirjeldatud ILO &igusdokumendid on olulised teabematerjalid, kogu
jargneva t66 alus vaatamata sellele, kas riik on need ratifitseerinud vai mitte.

c) Siseriiklik digustik, valitsuspoliitika ja tait mise tagamise struktuurid

Inspektorid peavad labinisti tundma siseriikliku tookaitsedigustiku koiki kilgi. Nad peaksid
tundma laiaulatuslikku tookaitse  valitsuspoliitikat, tegevusprioriteeti omavaid
majandussektoreid vdi geograafilisi piirkondi ning poliitilise kohustuse laadi ja ulatust. Oluline
on tunda teiste asutuste kohustusi ja vahekorda nendega, samuti koosté6protseduure voi
tegevuskokkuleppeid.

d) Koostdo teiste ministeeriumide ja mittetulundusi hingutega
Inspektorid peavad teadma teiste asjaomaste ametiasutuste poliitikat, prioriteete ja

struktuure. Neil on vaja tunda mittetulundusihingute, valitsuse, Ghiskonnariihmade ja muude
asjaomaste juhitavaid abiprogramme. Naiteks laste t60 kasitlemisel peaksid inspektorid
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mdistma (valja arvatud aarmusliku ohu olukordades, mis nduab kohest tegutsemist), et laste
eemaldamine t66lt peaks alati olema seotud mdéne rehabilitatsiooniprotsessiga (haridus,
valjadpe jne).

e) Koost6o6 tédandjate organisatsioonide ja ametithi ngutega

Inspektorid peavad tdielikult tundma organiseeritud té6andjate ja ametilhingute
pohjapanevat rolli kdigis todkaitsega tegelemise Uhisjoupingutustes. Olemas vdib olla
valitsuse, t66andja ja ametitihingu ning vdimalik et teiste kodanikutihiskonna esindajate
osalusega riiklik todalane nduandekomitee vdi kolmepoolne téénbukogu jt. Paljudel riikidel
on riiklik té6ohutuse ja tootervishoiu ndukogu oluliseks kolmepoolse koost6d vahendiks
té6ohutuse ja tootervishoiu kisimustes. Nende institutsioonide tundmine ja neis riigi voi
regiooni tasandil osalemine v@imaldab ka inspektoreil t6husamalt Iabi rddkida kohalike
tédandjate ja kohalike ametitihingutega. Toojarelevalvetegevuse tulevikuplaneerimise kestel
tahab inspektsioon olla aktiivselt kaasatud — jagades seda, mida nad teavad, ja kindlaks
tehes, kuidas nad saavad sotsiaalpartneri kohustuste juures ning koos teiste asutuste ja
mittetulundusihingutega koostooaltilt téGtada.

3.7. Inspektorite mojuallikad

Kasulik métteviis inspektorite mdjuvdimu (so nende vdime teisi mojutada) suhtes on selle
vaatlemine teostatuna neljas erinevas, kuid seonduvas vormis - nimelt positsioonijou,
tehnilise j6u, isikujéu ja hoiakujéuna.

Inspektorite positsioonijbu  annavad t66digusnormid, mis usaldavad neile diguse tbokohale
siseneda, teha uurimisi, proove ja paringuid, kisitleda tédéandjaid ja to6tajaid ning astuda
samme puuduste koérvaldamiseks, mille suhtes neil on madistlik pdhjus uskuda, et need
ahvardavad tdotajate ohutust ja tervist. Selline jdud on oluline, kuid iseenesest ebapiisav
seadusega vastavuse tagamiseks.

Tehniline jdud tuleneb inspektorite Uksikasjalikust Gigusnormide tundmisest ja nende
vOimest anda tddandjatele ndu, kuidas seadust jargida, nende tehnilistest teadmistest
konkreetses valdkonnas, vdimest tooprotsesse anallilisida ja probleeme tuvastada.
Meetmete tundmise korval, mida tuleb vétta tootajate kaitseks Ulelildse ja erikategooriate
(sisserandajad, naised, lapsed) kaitseks eriti, peavad nad olema v@imelised dokumente
pidama, statistikat koguma, andmeid analliisima ja aruandeid kirjutama.

Isikujdud sisaldab vBimet luua side teiste inimestega, inimesi motiveerida ja veenda, vdita
teiste inimeste usaldus ja koosto6tahe, véltida ja lahendada konfliktolukordi. Kdik see johtub
inspektori isiksusest, vbimest kasutada oma positsiooni ja teadmisi veenvalt, samuti
inimsuhete tundmisest.

Hoiakujoud hdlmab sobiva tasakaalu saavutamist positsioonijou, tehnilise jou ja isikujéu
vahel, niisiis otsusekindlust ja kohust oma Ulesanne edukalt 16pule viia. See tdhendab
empaatia ja moistmise suunamist vordselt koigile vastavatele osapooltele, kuid jaamist
sOltumatuks ja erapooletuks ning, Idppkokkuvéttes, olemist otsustav ja enesekindel.

Need on tdhusa tddinspektori olemuslikud oskused. T O0jarelevalve keerukus ja

tundlikkus muudab tasakaalu saavutamise ning jarele valveprotsessi  t6hususe
tagamise eriti tahtsaks.
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Sissejuhatus

Ebaeetiline kaitumine ja korruptsioon on tundlikud kisimused, kuid seesugused, mille vastu
tuleb astuda igas avalikus halduses. Ses suhtes, nagu jargnevad lehekiljed naitavad, ei
erine tooinspektorid teistest riigiametnikest. Eriti raske on nende t66 Uleminekuajal, nad
vOivad olla alatasustatud ja Giha esineb kiusatus altkdemaksu ees alistuda. Samal ajal nduab
aritegevuse ja valisinvesteeringute soodustamise vajadus tédinspektsiooni ja todinspektoreid,
keda saab usalda ja austada.

Just neid kisimusi peeti meeles, kui kolmepoolne té66riihm uuris korruptsioonipotentsiaali ja
-vahendeid Serbia Vabariigis, eriti aga selle tdhendust tédinspektorite tddle. Samuti andis
t66rihm soovitusi tbhusate ja teostatavate korruptsiooniga vditlemise abindude kohta nii
riigihalduses tervikuna kui ka tooinspektsioonides. Uuring ja soovitused viitasid vajadusele
toéoinspektorite eetilise kaitumise koodeksi (kditumiskoodeksi) jarele. Selle tulemus on
alljargnev uuring, mis visandab korruptsiooni vdimalikud pdhjused ja mdju thiskonnas ning
tooinspektorite eetilise kaitumise naidiskoodeksi.

Tahelepanu tuleb juhtida sellele, et see uuring tehti Serbias, mistbttu naited tulevad sealt.
Sugugi ei taheta 6elda, et Serbia on rohkem voi vahem korrumpeerunud kui teised riigid.
Tegelikult saab eetilise kaitumise naidiskoodeksit kasutada - ja selleks see ongi ette nahtud -
iga inspektsiooni tdddistsipliini ja -eetika parandamisvajaduste alusena.

Kogemus Utleb, et mis tahes siisteemis kaldub vaid vaike inspektorite vahemus tegelema
korruptsioonitegevusega. Aga isegi ks madanenud dun suudab rikkuda kogu kasti, pealegi
tleiildine laissez-faire'® - hoiak, mida digustavad inspektorid ja valitsevate majandusolude
tottu isegi inimesed valjastpoolt inspektsiooni, naib paljude regiooni riikide seas olevat
kindlalt Glekaalus. Teisisdnu, enamus tunneb madanenud Gunu ja sallib korruptiivset
kaitumist.

See ei ole vastuvdetav, ainus lahendus on pinguldada jarelevalvet juhtkonna Ule ja survet
ametivendadele, mis on Uhitatud standarditud tooprotseduuride ja mone hasti tbotavate
inspektorite hdvitamise ja tunnustamise vormiga. Inspektorid tuleb panna rangemalt
vastutama oma tegevuse eest, juhid — inspektorite eest. Ergutada tuleb head tava (nagu
naiteks on satestatud valjadppe- ja toimingukasiraamatus), toojarelevalve tuleb tunnistada
omaette tegevusalaks, mis nduab professionaalset lahenemist.

Loodetavasti kujundavad alljargnevad soovitused ja eetilise kaitumise naidiskoodeks aluse
iga inspektsiooni jGupingutustele voitluses korruptsiooniga voi toojarelevalve kui tegevusala
arendamiseks. Samuti soovitatakse koodeksit kasutada kui dokumenti - ,vannet” ehk
JLootust” -, millele tdédinspektoriks saamise professionaalse padevuseni jdudmisel voi
tooinspektsiooni juures ametisse asumisel kirjutab alla iga inspektor. Koodeks mitte Uksnes
pakub vajaliku filosoofia, millel inspekteerimispraktikas tugineda, vaid véimaldab ka digemat
ja labipaistvamat lahenemist vastastikusele mojule Gldsusega. Samal ajal peavad t66andjad
ja téotajad teadma, mida inspektoritelt oodata, ega mitte olema valmis sallima kaitumist, mis
laheb vastuollu koodeksi satetega.

Ses suhtes pakutakse uuringu soovitused ja eetilise kaitumise koodeks valja lahtepunktina
iga riigi tooinspektsioonile, kus puudub jarjekindel ja avar lahenemine korruptsioonivastasele
poliitikale.

16 Mittevahelesegamise pdhiméte (pr.Rilkija markus
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TOOINSPEKTORITE EETILISE KAITUMISE KOODEKS

| KORRUPTSIOON EBAEETILISE KAITUMISE POHJUSENA
UHISKONNAS

Korruptsiooni tuleb ette kdigis riikides, aga lUleminekuriikides omandab see mdningased
spetsiifilised tunnusjooned ja mdjutab Ghiskonna paljusid I6ike. Laiaulatuslikud sotsiaal- ja
majandusreformid taotlevad uut vBimu Umberjaotamist Uhiskondliku omandiga (riigi-)
sektorist erasektorisse. Kui riigile antakse olemuslike muudatuste ja Umberkujunduste
tegemiseks lai volitus, tekib eelkdige soosingus olevate Kkitsaste huvigruppide ette
mitmeid valjakutseid, samuti kuritarvituse vdéimalusi.

Uleminekuriikides on peaaegu ,reegel”, et ,vana administratsioon” asendatakse taiesti
uuega, mis paljudel juhtudel koosneb noortest ja kogenematutest inimestest. Asutuste uued
juhid on kohustatud omandama taiesti uue rolli, omamata mingeid selgeid kaitumisreegleid,
mida jargida. Eelmisest ststeemist parit reeglid lakkavad kehtimast, samal ajal kui uusi alles
hakatakse vélja t66tama v6i need on kasutusele vBtmise jargus Isegi kui uued digussatted
on paigas, on nende ,ellu &ratamiseks” vaja moningast aega.

Esialgu kaldub rahvas selles olukorras mitte seadma uued juhid kahtluse alla lugupidamise
puudumise eest teatavate normide ja standardite vastu. Paljudes Uleminekuriikides ndis
juhtimisstruktuuride institutsionaalne kontroll olevat esialgu nork, eriti neis riikides, kus
puudus tugev poliitiline opositsioon. Vahel juhtus, et mdnes riigis tbestasid
parlamendilikmed valitsusasutuste ndrkuse ,kontroléridena”. Sellel on mitu pdhjust —
teadlikkuse puudumine oma volitustest ja kohustustest, rahulolematus madala palgaga,
ebapiisavad teadmised valitsusele kuuluvatest kiisimustest jne.

Korruptsioon kui niisugune viitab teatud v@imetusseisundile avalike toodete ja teenuste
juhtimisel. Korruptsioon on halb riigile, kuna vahendab selle sissetulekuid ja ndrgendab
reputatsiooni. Halb on see ka kodanikele, sest tdstab toodete ja teenuste hinda nende jaoks,
kes saavad pistise pakkumist lubada, samal ajal kui need, kes seda ei saa, kaotavad neile
toodetele ja teenustele igasuguse juurdepdasu. Isegi, kui neil on selleks digus.

Selleks, et edukalt vdidelda korruptsiooniga, tuleb alustada selle latetest, arusaamast, mis
kallutab méne inimese pistiseid pakkuma, samuti sellest, mis saab neist, keda teiste inimeste
korruptsioon kahjustab. Selles méttes saab visandada neli korruptsiooni pdhikategooriat:

1. pistist pakutakse/ndutakse selleks, et saada mi  dagi, mis kasu toob, v8i siis mingite
kulude véltimise eesmargil, kui mdne toote vdi teen use pakkumine on hulga vaiksem,
kui ndudlus nende toodete ja teenuste jarele.

Sel juhul pakub riik tooteid ja teenuseid (ent ebapiisavas koguses) hinnaga, mis on
nahtavasti madalam sellest, mis piiramatu pakkumise ja ndudluse juures peaks vabal turul
kujunema Monda inimest ajendab see pistist pakkuma, omandamaks tooteid ja teenuseid
subsideeritud (madalamate) hindade alusel.
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Naiteks tehakse ametnikele altkdemaksupakkumine, et valtida mone I6ivu maksmist vdi
omandada mingi digus ,véljaspool jarjekorda” (nagu naiteks saada ilma ootamata mingi
luba). Mida jaigemad ja keerukamad on digusnormid ning mida suurem on riigiametnike
otsuse tegemise vabadus, seda suuremad on korruptsioonivdimalused.

Teine naide — moni ariihing voib putda riigi- ja tollimaksu k&sitleda kuludena, katsuda neid
altkdemaksuvahendite kaudu vahendada. Mida enam sedasorti korruptsiooni aset leiab, seda
vaiksem on riigi poolt labi riigi- ja tollimaksu kogutud vahendite kogusumma, kusjuures
ebavdrdsus maksustamiskoormuse jaotamisel muutub isegi suuremaks. V6ib juhtuda nii, et
rikkamad inimesed ja aritihingud, kellel on head ,sidemed” riigi administratsiooniga, leiavad
end olukorras, kus nad peavad maksma riigi- ja tollimaksu vahem kui eeldasid. Mis viib
maksukoormuse  siirdumisele vaesematele inimestele ja &ritihingutele, millel puudub
.Kontakt” riigi administratsioonis. See v0ib anda tulemuseks ka riigieelarve ebapiisava
rahastamise, mistdttu paljud avalikud teenistused (haridussuisteem, arstiabi jt) saavad
pakkuda Uksnes vahem ja viletsama kvaliteediga teenuseid, kui peaksid;

2. pistist pakutakse/nButakse millegi kasu toova sa  amise vdi kulude véltimise
eesmargil isegi siis, kui kaupade ja teenuste puudust ei ole.

Sel juhul jaetakse otsuse tegemine selle kohta, kas kasu saadakse vdi mitte, tihtipeale riigi-
vOi administratsiooniametnikule. Niisugune kasu hélmab maksuvahendust, tollimaksudest ja
tollisatetest maddahiilimist, litsentside vdi muude lubade valjaandmist inimestele, keda
peetakse selle tarvis ,kvalifitseerituks”. Sama saab kohaldada ka riigiametnike toole-
vOtmisele voi ,l8bi sdrmede vaatamisele”, kui rddkida t66ohutus- ja tdotervishoiunormidest
lugupidamisest;

3. pistist pakutakse/ndutakse mitte teatud hivede o mandamise eesmargil, vaid
teenuse nimel, mis voimaldab kellelgi kasu saada vé i mdnda kulu valtida, nagu naiteks
valkkiire teenindus voi ,siseringist” mingi konfide ntsiaalse info saamine.

Sel juhul vbib pistist pakkuda vdi nduda vajaliku ,paberit66” selektiivseks vahendamiseks voi
teadmatuse vahendamiseks mone loa véljastamise kohta v&i soodsamate |6plike
finantsaruannete saamiseks maksudest k&rvalehiilimise eesmargil jne.

4. pistist  pakutakse/nButakse selleks, et takistada teistel teatavate hlivede
omandamist vbi pdhjustada kulusid kolmandale poolel e.

Naiteks vOib juhtuda nii, et Uksikisik vdi ettevdote nbuab riigiametnikult mingite rangete,
tavaliselt mitteeksisteerivate konkurentsinormide kehtestamist v6i mdne konkurendi jaoks
olulise loa véljaandmisest keeldumist.

Eriprobleem on korruptsioon, mis tuleneb organiseeritud kuritegevusest. Organiseeritud
kuritegevus annab vastutasuks oma tegevuse suunas ,pimeda silma p6o6ramisele”
altkdemaksu politseile, poliitikutele ja kohtunikele. Neile riigiametnikele nakku vaatav
riskiaste, et altkdemaksu andjad suudaksid nende teod paljastada, on vaga vaike,
ebaseaduslik tulu aga vdib olla suur. Organiseeritud kuritegevuse sisseimbumine
riigiasutustesse vOib olla tsnagi laialt levinud, iseéranis Gleminekuriikides. Seetdttu ongi
seaduslike valisotseinvesteeringute tase suhteliselt madal ning neid investeeringuid
jagatakse ebavordselt. Osalt korruptsioonitaseme t6ttu, mis omakorda soltub riigi- ja
erainstitutsioonide tugevusest.

Empiirilised uuringud néitavad, et korruptsiooni kdrge tase tegelikult stimuleerib riigi tehtavaid
investeeringuid, samal ajal aga véhendab erainvesteeringuid — soOltumata sellest, kas
investorid on kodu- vdi valismaised. Korruptsioon mitte ainult blokeerib valisinvesteeringud,
vaid ka aeglustab oluliselt poliitilisi ja majandusreforme Gleminekuriikides
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Korruptsioon on Euroopa Liidu pdhimure nii praeguste likmesriikide kui ka kandidaatriikide
seas vdi ka nende hulgas, kes alles taotlevad liikmelisust. Euroopa Komisjoni aruanne'’
sisaldab soovitusi kandidaatriikidele seaduslike karistuste sisseviimiseks korruptsiooni eest,
so tbotada vélja korruptsioonivastased seadused. Enamikus 10 uues ELi liikmesriigis on
selles suunas astutud mitmeid samme:

vOeti vastu seadused avaliku halduse kohta, mis sétestavad riigiametnike t60levotu,

edutamise ja asendamise protseduurid;

seati sisse edasikaebusinstitutsioonid ja -mehhanismid;

vOeti vastu seadused huvide konflikti kohta, samuti eetilise kditumise koodeksid.

»Haige Uhiskonna stindroom” — Serbia juhtumiuuring, 2000-2002

2000. aasta martsi esimesel poolel kisitles Alternatiivuuringute Keskus korruptsiooni alase
avaliku arvamuse uurimise eesmargil 1619 inimest. Uurimistd6 keskendus pigem nn vaike-
(Petit corruption) kui suurkorruptsioonile (Grand corruption), isegi kui jaotus nende kahe
vahel ei ole alati selge ja hasti defineeritud.

Leiti, et iga viies (21%) kodanik oli olnud olukorras, kus temalt kisiti teatava teenuse eest
pistist. Neist iga kolmas markis, et sellises olukorras viibisid nad arsti juures kaies; iga
viiendalt kusiti pistist t60 otsimisel; iga seitsmenda kaest kusiti pistist, kui neilt eeldati trahvi
maksmist (harilikult vaiksem ilma kviitungita trahv); ja iga kimnenda kaest tollimaksude ning
erinevate kommunaal- ja muude lubakirjade eest.

Kui neid andmeid ekstrapoleeriti kogu Serbia tdiska  svanud elanikkonna suhtes,
ilmneb, et umbes 1 300 000 kodanikku olid viibinud olukorras, kus neilt kisiti pistist.
Samuti tdi uuring valja info, et 50% uuringu alla kuulunud inimestest vaitis teadvat kedagi,
kelle kaest on pistist kusitud. Ja taas kerkis korruptsiooni esimese sihtmargina esile arstiabi
(19% juhtudest), millele jargnesid t66hdive (11%), kommunaal- ja muud lubakirjad (6%) ning
Opetajatele ja 6ppejoududele antud pistised (4%).

Saaks koguni véita, et nn vaikekorruptsioon ,transformeerus” thiskondlikult ebasoovitavast
olukorrast tavaks, mida tana peetakse peaaegu argi- vOi tavakaitumise osaks. Selle
esinemus, nagu paljud muudki sotsiaalpatoloogiast johtuvad esinemused, on tunginud tavaks
muutumise protsessi. See on veel Uks simptom, mis kinnitab ,haige thiskonna” diagnoosi.

a. Korruptsioon ja selle seosed kutsealaga

Niipea, kui see on kehtestatud ja Ghiskondlikult sallitud, muutub altkdemaks isegi tihemini
praktiseeritavaks, tungides ebanormaalsetes olukordades ,normaalse” kaitumise reeglitesse.
Hoolimata nende endi moraalikoodeksist, hakkavad Inimesed seda reeglit jargima.
Arvestades suhteliselt sagedaste hastituntud konkreetsete korruptsioonijuhtude ja Uhiskonna
leplikkusega sellise kaitumise suhtes, hakkavad inimesed uskuma, et korruptsiooni esineb
thiskondliku elu kd&igis valdkondades, et see on tugeva haardega. Pealegi osutub, et
personaalne pihendumus selle ndhtuse vastu on ebaefektiivne.

Kui tlalmainitud Serbiast péarit andmed on midagi, millest médda minna, nahtub siiski, et
valitseb laialt levinud Ghiskondlik veendumus - korruptsioonivdimalus esineb praktiliselt kdigis

" Monitoring the EU Accesssion Process: Corruption @mti-.Corruption Policy. EU Monitoring and
Advocacy Reports, 200Kéattesaadavhttp://www.eumap.org/reports/2002/corruptions
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tegevustes, so koigis Uhiskondliku elu valdkondades, ehkki mitte samas ulatuses.
Ulaimainitud uuringu kohaselt asetatakse korruptsiooni ulatuse jargi esimesele kohale
tolliteenused, teisele riigihalduse kdrgemad tasandid ja kolmandale arstiabi. Neile jargnevad
muud riiklikud teenistused nagu politsei, munitsipaalteenistused, riigiteenistused, digushaldus
ja uhiskonna omanduses é&rithingud. Suhteliselt vaiksema (aga siiski olulise)
korruptsiooniastmega tegevused on koolid ja dlikoolid ning eraettevtted.

Serbia uurimistt6 naitas, et kdige korrumpeerunumate elukutsete jarjestus nagu seda tajusid
kisitletud inimesed on jargmine:

riigihalduse kdrgema tasandi ametnikud (28%);

arstid (16%);

tolliametnikud (12%);

riigile ja Uhiskonnale kuuluvate aridhingute juhid (9%);
politseiametnikud (7%);

eraettevdtete omanikud (5%);

munitsipaal- ja riigiteenistuste ametnikud (4%);
kohtunikud (3%);

Opetajad, 6ppejoud (1%).

Kui asi jouab korruptsiooni ja altkdemaksu maksmiseni riigiametnikele, peetakse pistise
andmist ja votmist tdsisteks moraalseteks Uleastumisteks — umbes kolmveerand kisitletud
kodanikest leidsid, et need asjad ei ole digustatud; rohkem kui pooled maérkisid, et selliseid
tegusid ei saa mitte mingil p&hjusel Gigustada. Seega siis esineb laiaulatuslik veendumus -
pohiliselt on korruptsioon mitteaktsepteeritav tegevus.

Ometi markis enam kui viiendik kisitletud inimestest, et saarased teod peaksid olema
Oigustatud, kui mingi isikliku eesmargi saavutamiseks ei suudeta leida muud teed. Néhtub, et
kui p6himdtted lahevad vastuollu isiklike huvidega, kasvab tunduvalt valmisolek pistist sallida.

Kaitumine, mida kodanikud kaunikesti taluvad, on isiklike eesmarkide saavutamiseks
.Sidemete” ja tutvuste kasutamine — 54% kusitletutest Gigustas seda, vaid iga viies likkas
sedasorti lootuse ,privilegeeritud seisundi” kasutamisse tagasi. , Teenusevahetuse” tava
inimeste seas, kes on sugulased vdi mingil moel tihedalt seotud, seondub osaliselt
traditsiooniliste moraalivaartustega (isegi kui seda saab pidada kohustuslikuks). Siiski on see
kaotamas jalgealust neis (hiskondades, mida iseloomustab kiire vaesumine, Kkus
perekonnaliikmetele tehtud teened muutuvad teenusteks, millel on oma hind nagu kdigel
muulgi.

Pistis ja korruptsioon on muutunud kdikjal esinevaks nahtuseks, mida esineb isegi
kaasaegsete tsiviliseeritud Uhiskondade ja rahvaste hulgas. ,Raha on labitungivam Kkui
puurmasin”. See serbia maksiim votab kokku pistise olemasolu, kinnitades muret, et seda on
raske valjajuurida.

b. Vaitlus korruptsiooni vastu — siseriiklikud abin oud olgu olemas

VGitlus korruptsiooni vastu tuleks liigendada sel viisil, et iga pistisest tulenev hiive vaheneb
ja samal ajal suureneb moni risk (hind) pistise dhutaja suhtes. Probleem tdusetub siis, kui
vOim otsustada nappide vahendite assigneerimise ning aridhingute ja kodanike kulude tle on
antud riigiametnike katte, muutes nad seeldbi kaitsetuks kiusatuse vastu, mille suudab
tekitada vahendite nappus. Korruptsioonivastane reform peaks seet6ttu sisaldama riiklike
strateegiate vdi programmide, mis kdige tbenédolisem alt tekitavad korruptsiooni,

kdrvalejatmist voi  karpimist. Naiteks neis valdkondades, kus kehtib import- ja
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eksportlubade kord v8i valdkondades, kus hindu hoitaks turu tasemest allpool. Piirangute
suurendamine neis valdkondades voib viia korruptsiooni juurte eemaldamiseni. Seesuguste
praktilise korruptsiooniprogrammide I6petamine teeb selgeks, et nende &arajatmine on ainus
korruptsiooni vahendamise t6hus viis, kuna need programmid on tihtipeale kaiku lastud vaid
kdrgetele ametnikele raha tegemise vdimaldamiseks.

Ometi, kui riik reageerib korruptsiooni ja ebaefektiivse ressursikulutuse vastu mones
elutdahtsas valdkonnas nagu haridus ja arstiabi esialgselt ette nahtud rahasummade
vahendamisega ega tee midagi selleks, et vahendeid uuendada, vdib ressursipuudus viia
isegi suurema korruptsioonini. Samuti, kui rahade ké&rpimisele jargneb olemasolevate
(kontrolli ja jarelevalvega seotud) riigiametnike edutamine, vbivad nad kasutada uut raskemat
olukorda isegi suuremate pististe valjapressimiseks. Siit jareldub, et aridhingud, mis
sOltuvad riigitdost ja hangetest, vbivad kasutada kdike, mis on nende vdimuses, puiidmaks
(eelkdige pististe suurendamise teel) ara hoida nende programmide kéarpimist, millest nad
sOltuvad. Kogemus néitab, et kui riik hoiab mingi ajavahemiku jooksul palgal vaid thte
ariihingut, on nendevahelist Ghendust raske murda. Arvestamata selliste programmide
kdrvalejatmist, peab riik reformima ka neid, mis on osutunud kull korruptsiooniallikaks, kuid
mille olemasolu on riigi jaoks eluliselt tahtis. Naiteks on vaja maksunduses protseduure
lihntsustada, luua alus selgelt maaratletud labipaistvaks maksuarvutuseks.

Siiski jaavad selletaolised abindud mdjuta, kui riigi administratsiooni tddtajad ja
ametiasutused ei ole motiveeritud tegusalt to6tama, kui digusnduetest moéddahiilimise jaoks
ei ole tbhusaid sanktsioone. Teine moodus korruptsiooni vahendamiseks on seaduslike
tasude sisseviimine kiirema lubade véljastamise ja teenuste pakkumise eest. Naiteks viis
Ameerika Uhendriikide passiteenistus sisse erilise ,kiirraja” hinna isikutele, kellel on pakiliselt
vaja saada pass voi viisa. Sellised abindud aitavad vdhendada korruptsiooni ja riigiametnike
isiklikku rikastumist, legaliseerida l&bipaistva hinnasiisteemi juures tasud.

Veel Uks korruptsioonivBimaluse vdhendamise abimeetod on riigiametnike otsustusvabaduse
piiramiseks ette nédhtud haldusimberkorraldus . Nagu ulal mainitud, tuleneb riigiametnike
vOime pistist kiisida ja seda saada neile antud soovikohase otsustamise volitustest. Naiteks
juhtub tihti nii, et ehituslubade véljaandmise Ulesandega ametnikest on igaiks teatava
asukoha vbi piirkonna kéasutuses. Reeglina vOiks see viia selge hastiligendatud
tegevusplaanini, ent annab ka v@imaluse korruptsiooniks, kuna igal ametnikul on ,oma”
territooriumi osas ,monopol”. Kui nende jurisdiktsioonid siiski kattuksid, saaksid kliendid
minna teiste ametnike juurde, mis vOiks korvaldada isikliku ,monopoli” ja tOkestada
riigiametnike suure pistise kisimist.

Hankekorruptsioon on veel iks kahjulik ndhtus mitte Uksnes eraarvetele minevate rahade
kadumise tbttu, vaid ka potentsiaalselt mittevastavate ja ebakvaliteetsete toodete ja teenuste
tottu, millisesse seisu riik v8ib jduda. Seetdttu tuleks hankesisteemi reform  liigendada sel
viisil, et see vastaks kahele eesmargile: Uhelt poolt peab see vahendama
korruptsiooniruumi, teiselt poolt aga suudaks riigiametnikele anda killaldast paindlikkust
oma kogemuste ja teadmiste kohaseks pakkumiste hindamiseks ning valikuks.

Erastamine vdib viia teatavate korruptsioonivormide vahenemiseni, kuna avalikku sektorit kui
korruptsiooniallikat vahendatakse. Samal ajal suudab erastamisprotsess ise tekitada uut
korruptsioonivBimalust. Seeparast tuleb erastamist teha nii, et see pigem v@imaldaks riigi
elanike laia spektri osalust, kui oleks piiratud kitsa eliidiga. Erastamine peab olema
l&bipaistev ja avalik, isedranis siis, kui see ulatub aritihingute vaartuse hindamiseni.

Riikidel, kellel aastakiimnete jooksul oli olnud Uhe partei stisteem, on sageli suuri probleeme

professionaalse avaliku teenistuse loomisel, asendamaks péarandina saadu. See sunnib
paratamatult kaitsma riigiametnikke poliitiliste muutuste eest , sest kui riigiametnikud
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teavad, et neid saaks koos vdimulolevate poliitiliste isikutega asendada, suudaksid nad
.hetke hinnata” ja piuida ametis oleku ajal saada voimalikult rikkaks.

Avaliku sektori reform  peaks hdlmama riigiametnike palkade jark-jargulist suurendamist
(sest kui nende palgad on vaikesed, annavad nad tbendolisemalt alla
korruptsioonikiusatusele), kvalifitseeritud inimeste t66le votmist ja riiklike programmide
reformi.

1 KORRUPTSIOON JA SELLE MOJUPOTENTSIAAL
TOOJARELEVALVELE

Arvukad korruptsioonialased uurimused Uleminekuriikides néitavad, et korruptsioon on laialt
levinud, selle tdpsed md6tmed aga raskesti maaratletavad. On hasti teada, et korruptsiooni
esineb hariduses (kooli &pilaste nimekirja votmisel, dlidpilaste eksamitel, ekskursioonide
korraldamisel, kooliruumide valjaturimisel...), tervishoiusektoris (arstlikud labivaatused koigil
tasanditel, stinnitus, ravijarjekorrad mujal ravimiseks, operatsioonid...), hankes osalemisel
(info véljaandmine enne hanke ametlikku valjakuulutamist, ebadiglaste ja kallutatud
tingimuste kehtestamine...), kohtusiisteemis, politseis jne.

a. Altkdemaksu votmine — kiusatuse pbhjused jataga  jarjed

On mdistetav, et sadrases keskkonnas ei ole isegi todinspektorid alati pistisekatsete vastu
immuunsed, ja kindlapeale esineb olukordi, kus nad koguni kisivad pistist. Oma
igapaevatdos puutuvad todinspektorid regulaarselt kokku mitut liiki rikkumistega, mille suhtes
on ette nahtud Biguslikud sanktsioonid. Sanktsioonid on alati nende ,uhishuvi” kiisimus, kelle
vastu need on sihitud - eelkdige t6dandjad -, ja nende oma, kes neid mdaaravad —
tooinspektorid.

Tooandjatel tuli moddanikus oodata tooinspektoritelt ~moningast ,paindlikkust”.
Silmanahtavatel pdhjustel ei ole k&epéarast konkreetseid naiteid moodustest, kuidas
.Kokkulepetele” jouti — kdik tehingud tehti ,Uks Uhe vastu” olukordades. Ja neil, kes olid
sellega seotud, puudub huvi infot avalikustada.

Tooinspektori roll selle diguse kaitsjana, mis satestab tddtajate téoalase ja digusliku seisundi
ning digused tdoohutuse ja tdotervishoiu valdkonnas, on raske ja keeruline Ulesanne.
Paljudel inspektoritel on raskusi tasakaalu saavutamisega uhelt poolt digusnormide taitmise
tagamise ning teiselt poolt ndu ja info andmise vahel.

Sellised tingimused vbivad kindlasti luua aluse viletsale tdoeetikale ja korruptsioonile.
Tooinspektori korruptsioonivbimalus on spetsiifiline eelkdige peidetud vormi téttu, millena
see esineb. Muidugi vdib leida naiteid otsesest raha vdi kingituste valjapressimisest
tédandjate kdest, aga niisugused juhud ei ole mitte just kdige levinumad.

Peidetud korruptsiooni  vBib esineda teatavat tddohutuse ja téotervishoiu tegevusdigust
omavate ariihingute méne té6inspektori poolses soosimises neis piirkondades, kus asuvad
mitmed samalaadse tegevusega aridhingud. See esindab ,pehmet” korruptsiooni, mis esialgu
ei paista isegi korruptsioonina valja. Vastavalt oma t66 laadile asuvad inspektorid vahetus
kontaktis mitmete tédohutuse ja -tervishoiu asutuste ning arilihingutega, mis vastutavad
tootmises kasutatavate seadmete ja masinate kontrollimise ning vastavaks tunnistamise
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eest. VOib juhtuda nii, et seadmete Ulevaatuse ajal vihjab inspektor tddandjale, et ,parimat”
vOi ,kodrgeima kvaliteediga” kontrolli teeb teatav kindel asutus. Et mitte valja paista liialt
pealetikkiv, antakse td0andjale ehk veel ka paari teise t00ks padeva tooohutuse ja
-tervishoiu teenistuse nimi. Todandjale antakse teatav ,valikuvdimalus”, aga ka ndéu
tunnistada vastuvfetavaks madalama hinnaga asutus. Paraku juhtub harilikult nii, et teistel
teenustel on hind kérgem kui sellel, mida inspektor soovitas. Kiisimus on teatava asutuse,
mis eelnevalt on olnud nbus osutama mdnda vastuteenet vbi andma modne protsendi rahast
kliendi saatnud tddinspektorile, kaalutletud soovitamises. Té6ohutuse ja -tervishoiu asutuste
ning aridhingute teenuseid satestava &igustiku puudumisel jadb sedasorti peidetud
korruptsioon  potentsiaalselt tavapraktikaks (selles kontekstis peaksid teenuste
miinimumtariifid olema eriti kohased kiusatuse kdrvaldamiseks).

Samalaadselt ilmutab end inspektori erahuvi vdi seos teatavate asutustega siis, kui inspektor
kasib tddandjat kohaldada mingeid téoohutuse ja -tervishoiu meetmeid, mis ei ole vajalikud.
Sel juhul pannakse tddandja jalle tegema t66d koos eelmise juhuga sarnasel pdhimdttel
~Soovitatud” asutusega. Veel Uks vorm on ,asjakohaste” aadresside saatmine td6andjale, kus
inspektor soovitab td0andjat valida mdnede seadmete vdi materjalide puhul teatav tootja voi
tarnija. Taolise ,soovitatud” allika kaest ostetud seadmed saavad osaks ,erikohtlemise”,
tooandjale aga antakse garantii, et ta ei kai eriabindude alla. Seesuguse ebaeetilise
kutsetegevuse eest ootavad inspektorid mingit vaikest rahalist hiivitist.

Peidetud korruptsioon vdib pead tdsta seoses tédandja digusliku kohustusega omada mingi
ettevotet puudutav ,normatiivakt”. Sel juhul saadab inspektor td6andja kellegi sellise juurde,
kes oskab tddandja vajaduste jargset normatiivakti kirjutada. Sageli on need inimesed
inspektorite tuttavad voi sugulased ning tihtipeale juhtub nii, et inspektorid panevad ette
kirjutada kindla tasu eest normatiivakt ise. Tosiasi, et todandjad on selliste
aktide/dokumentide eest pistisena maksnud rédgatuid summasid, tdhendab reeglina seda, et
need dokumendid mis iganes edasise kontrolli alla ei kai, so jarelikult hoidub klient kdigist
vOimalikest trahvidest vdi sanktsioonidest.

Saarased kavalusvotted on peened ja otseste kaebuste puudumisel on vahetéendoline, et
otsitakse sddrase ebaeetilise kutsetegevuse tdendeid ja et nende peidetud
korruptsioonivormide kohta leitakse kunagi selget tdendusmaterjali.

Korruptsiooni tadpvormid hélmavad inspektori kilastuse ajal vaikeste kingituste
vastuvotmist td0andja tootmisliinilt. Samuti vfib juhtuda, et inspektor lihtsalt v6tab mdne
madgiartikli erat6dandjate kauplustest, deldes, et nende eest makstakse mdni paev hiljem.
Tooandja vaikiv ndusolek viitab ,vastastikusele mdistmisele” - nende muugiartiklite eest ei
maksta mitte kunagi, samal ajal aga ostetakse t66andjale privilegeeritud seisund vdi miski,
mis paastab ta karistuse saamisest. Isegi neil juhtudel, kui tuleks sanktsioone rakendada.

Moned tddandjad Shutavad tegelikult neid hoiakuid ja kaitumist tagant, kui ndustuvad
maksma trahvideks vdi parendusteks vahem raha, et - métlemata tagajargedele - lihtsalt
.eha end inspekteerimiskiilastustest vabaks”. Nad ei arvesta tdsiasjaga, et ettendhtud
abinBude rakendamine on oluline kogu Uhiskonnale — ko&ik, millest nemad hoolivad, on
sanktsioonide valtimine. Inspektoritel on alati olnud voli rakendada sanktsioone nende
t6bandjate suhtes, kes ei tegutse kooskdlas seadusega, vaikese edasikaebamisvbimaluse
juures isegi sulgeda tootmisliin. M8lema poole huvide rahuldamise tee valitakse m&nikord
altkdemaksu abil, pdhiliselt kingitusi vdi raha andes/vastu vottes voi kaaludes ,probleemi”
lahendamise ,erinevaid” viise.
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b. Eetilise kditumise edendamise abindud todinspek  torite seas

Kui inspektorid viiakse kiusatusse petta oma ametkonda, peavad paigas olema ka
mehhanismid, mis aitaksid s&érase praktika ilmnemist véltida. Nagu dlal 6eldud, leidub
vahestes suurtes avaliku halduse reformides meetmeid, mida saab pidada t66jarelevalve
teenistusi endid puudutavateks.

Nende hulka kuulub lihtne asi nagu inspektorite jaoks iga toimingu kohta loendi loomine,
kuhu end ettevdtte inspekteerimisel registreerida ja kontaktandmed anda. See suudab
t6husalt eemale peletada inspektorid, kes kilastavad ,mitteametlikult”.

Teiseks meetmeks inspektsioonis on praktiise ja teostatava siseauditi ja
kontrollisisteemi  loomine, tuvastamaks ndérgad kohad ja vdimalikud probleemvaldkonnad
enne, kui need pdhjustavad suuremaid probleeme. Meede vdiks sisaldada t60digusnormide
vaatlemist, mis on inspekteerimiste alus, ning tahelepanu po66éramist seadusest
mdddahiilimise teedele ja ebamdaarasustele, mis tihti asuvad valjapressimise voi pististe
keskmes.

Peidetud korruptsiooni péhjused ja tagajarjed: Serb ia juhtumiuuring

Serbias avastati Uks peidetud korruptsioonijuht (véikeste Kkingituste vastuvétmine ehk
kauplustest muugiartiklite v6tmine), inspektori vastu esitati kriminaalstitidistus. Inspektor oli
kuni kohtumenetluse I6puni t66lt kbrvaldatud ning kui kohus oli otsuse vélja kuulutanud,
inspektor vallandati. Tegelikult leidis Serbias 2003...2005.aastal aset tosin taolist kaebust
inspektorite vastu. Kaebused olid suunatud Uksikinspektorite ja toojarelevalve sektori viie
piirkonnaburoo juhi vastu.

Lisaks saadi mitu kaebust, mis seondusid asja td6le nimetatud piirkonnajuhtide t66ga, kes
olid kohale maaratud parast poliitilisi muudatusi todjarelevalve sektoris. Kaebused
kriipsutasid eelkdige alla klientide halba kohtlemist  (peamiselt to6andjad ja ametitihingud),
mida kirjeldati kui ,peale sundivat, j6hkrat ja tlbet”. Kliendid vaitsid, et need inspektorid ei
palvi autoriteeti ja austust, kuna kuritarvitavad oma ametlikku méjuvdimu ning tegutsevad
Jaaniisanda” positsioonilt. Eriti asjakohane oli see ametilhingutegevuse kaasuse puhul, kus
inspektorid sekkusid avalikult ametitihingute jurisdiktsiooni. lgat vaidet uuriti ja analtusiti
tksikult.

Nende (ja potentsiaalselt kdigi) inspektorite sellise kaitumise pdhjused saaks leida eelkdige
nende kutsealasest elust. Po6hjused - suhteliselt madal palk, lahendamata
eluasemeprobleem, ametiseisund, mis puutub  kokku kdigi stressi liikidega
(inspekteerimiskulastuse ajal vbi ariihingu omanike territooriumil on aset leidnud fuusilisi
kallaletunge) - viivad isikliku ,kompensatsiooni” ja inspektorite finantsolukorra parandamise
katseteni. Sedasorti tegevusest osavotnute Bigustus oli, et kdik on valitsuse ,sul”, kuna see
ei maksa vastavat palka vOi et ,teised inimesed teevad seda samuti’, ,kdigi oskuste ja
teadmiste eest tuleb maksta” jne

Tahelepanu tuleb siiski juhtida sellele, et neile juhtudele lisaks on ka positiivseid nditeid, kus
kliendid tanavad kirjalikult tédinspektoreid, kildavad nende t60d ja asjakohast kaitumist.
Arvestades tBsiasja, et Serbias on 380 t66inspektorit, kes tegid 2003...2005.aastal 226 161
inspekteerimiskulastust, millest 205 177 olid todsuhtekllastused ja 20 984 tdédohutuse ja
-tervishoiu kulastused, on inspektoritdd vastaste kaebuste arv tegelikult vaga véike - umbes
kolm protsenti riigi todinspektorite koguarvust. Ometi on ka kolm protsenti liialt palju.
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Kolmepoolse dialoogirihma loomine , mis h8lmab inspektsiooni esindajaid ja inspektoreid,
samuti  ariinimesi  ning t60andjate ja tOOtajate  organisatsioone ning lubab
jarelevalveprotsessis tuvastada valupunkte, tulla véalja praktiliste abindudega, kuidas need
korda ajada.

Samuti saaksid inspektsioonid valja toétada eetilise kaitumise koodeksi , millest peaks
kogu kutseline inspektsioonipersonal, kaasa arvatud inspektorid, kinni pidama. Osa sellest
koodeksist on vaja selleks, et selgelt tapsustada, mida tdhendavad ,huvide konfliktid” ning
missugused on nende arahoidmise mehhanismid (seades sisse tervisliku vahemaa inspektori
ja niisuguste olukordade vahele). Taoline protsess peaks hdlmama koodeksialast véljadpet ja
selle omaksvottu, kindlaks mé&ératud karistusi koodeksi rikkumise eest, kaebusmehhanismi
kodanike (eriti tbdandjate ja tootajate) jaoks ning teisi inspektoreid, et rikkumistest teatada.
Selliseks mehhanismiks vdiks olla uurimis- ja rikkumiste vastase tegevuse labiviimise
volitustega (kaasa arvatud asi vajadusel prokuratuuri suunata) inspektsiooni eetikabiiroo

c. Eetilise kaitumise koodeks

Kutsealase eetika koodeks kujutab endast selgete eetiliste tunnusvaartuste kehtestamise
vahendit teatava kutseala t66tajate kaitumise reguleerimiseks. Ausus, diglus ja viisakus
loovad moraalse aluse, mis koos kutsealase Uhishuviga moodustab eetika alusmudri. Kuna
kutsealase suhtumise ja eetilise kditumise vahelised seosed on tugevad, on vdimatu ette
kujutada mingit kutseala ilma eetikata ega eetikat ilma professionaalsuseta.

Tooinspektorite eetilise kaitumise koodeksi valjatddtamiseks on mitu pdhjust, ennekdike aga
vajadus tdhusalt havitada korruptsioonivdimalus. Uks pdhjus on inspektorite keeruliste ja
teinekord naéiliselt konkureerivate kohustuste kasvav tunnistamine tbé6tajate, todandjate,
nende oma hierarhia ja muude organite nagu sotsiaalkindlustus ja kohtuvGimud suhtes.
Teine tegur on suundumus multidistsiplinaarsuse poole, mis viitab ha suurenevale teiste
kutsealade vOi vahemalt erineva vdaljabppega spetsialistide kaasamisele eri
jarelevalveteenustesse (nn ettevotte (he peatusega inspekteerimise stiil, mis tugineb
Uldasjatundjatest inspektoritel, kellele pakuvad tuge inspektor-spetsialistid). Vaja on
teadvustada ka muude spetsialistide ja sotsiaalpartnerite, samuti Uksiktd6andjate ja t66tajate
roll ning kohustused t66tingimuste parandamisel ning keerulised suhted asjaomaste seas.
See koik nduab selget vaadet todinspektorite eetikale ja nende ametialase kaitumise
standardeid.

Seetdttu on eetikakoodeks veel (ks toojarelevalvepraktika suunamise vahend. Koodeks
peaks olema diinaamiline dokument — see ei tohiks olla piiratud kehtivusalaga ega muutuda
ajaproovile vastu pidavaks alatiseks dokumendiks. Kohe paris algusest peale peaks iga
eetilise kaitumise koodeks arvestama juba kehtestatud elementidega, mille on satestanud
Uhendkuningriigi riigiametnikele kohaldatavate standardite alane ,Nolan’i” komitee.'® Need
valjendavad pohilisi Gldpdhimatteid, mida saab inkorporeerida igasse kutsealase kaitumise
koodeksisse:

omakasuplidmatus: riigiametnikud peaksid otsuseid tegema uUksnes avalikust
huvist l&htuvalt. Nad ei tohiks seda teha selleks, et saada endale, oma perekonnale
vOi sGpradele rahalisi voi muid materiaalseid hivesid;

'8 Standards in Public Life. First Report of the Cortes on Standards in Public Life.
http://www.archive.official-documents.co.uk/cm2&2285002. pdf
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terviklikkus: riigiametnikud ei tohiks endale vétta mingeid rahalisi vdi muid kohustusi
valjapoole jaavate inimeste ja organisatsioonide suhtes, mis vdiksid mdjutada
ametlike kohustuste taitmist;

objektiivsus:  avaliku tegevuse juures, kaasa arvatud ametisse nimetamised,
tulutoovad lepingud vdi inimeste autasudeks ja eesdigusteks soovitamine, peaksid
riigiametnikud tegema valikuid inimeste omaduste ja teenete alusel;
vastutusvoimelisus:  riigiametnikud vastutavad avalikkuse ees oma otsuste ja
tegude eest ning peavad v@imaldama enda suhtes rakendada (kskdik missugust
nende tdoga kokkusobivat ametlikku kontrolli;

avatus: koigi tehtud otsuste ja astutud sammude suhtes peaksid riigiametnikud
olema vdimalikult labipaistvad. Nad peaksid andma p6&hjendusi otsuste tegemise
kohta ja infot piirama vaid siis, kui laiem avalik arvamus seda selgesti nduab.;

ausus : riigiametnikel on kohustus deklareerida kdik oma avalike kohustustega seotud
erahuvid ning astuma samme, et lahendada kdik esile kerkivad konfliktid avalikku huvi
kaitsval viisil;

juhtimisoskus:  riigiametnikud peaksid neid p&himobtteid edendama ja toetama
juhtimisoskuse ning eeskujuga.

Spetsialistid, kaasa arvatud todinspektorid, peaksid eetilise kditumise koodeksit tundma mitte
passiivsel moel, vaid kui dinaamiliste, nende kaitumist suunavate pohimdtete kogumit.
Nende kohus on tegutseda oma ametis kooskdlas selletaolise eetikakoodeksiga.
Professionaalse kaitumise tahtsaim pdhimdéte on terviklikkus, inspektorid peaksid téitma oma
kohustusi erapooletult ja diglaselt . Nende kohus on huvituda vahekaitstud kodanike
(tootajate) ja ettevbtete heaolust, olla valmis rakendama oma asjatundjateadmisi koigi
huveks.

Tooinspektori eetilise kaitumise koodeksi satted kui asjakohase ametialase kaitumise
Uldpdhimote aitavad raskuste Uletamise ja konfliktolukordades ning vaidlustes lahenduste
leidmise teel, samuti ettevotete inspekteerimiste kaudu parenduste eesmaérgil kaasa
sotsiaalmajandusliku arengu paranemisele.

Mingil moel peaksid need satted edendama ka korruptsioonivastast kaditumist. Olemasolevad
koodeksid on kaunis Uldsdnalised, need ei anna rakendatavate asjakohaste
korruptsioonivastaste abindude jaoks palju Uksikasju. Seetdttu jargnebki neile eetilise
kaitumise naidiskoodeks tooinspektsioonide jaoks, kaalumaks selle kasutamist vdi
siseriiklikele oludele mugandamist.

Edukas vditlus korruptsiooniga ei saa aga kéia Uksnes vankumatute institutsionaalsete
struktuuride kaudu, kui need astuvad ametihuvidele vastu. Eelkdige on tahtis kaasata ja
mobiliseerida koéik kutseala esindajad korruptsioonivastasesse voitlusse kutseala sees.
Seetdttu peavad eetilise kaitumise koodeksiga kaasas kéima ulalkujutatud mehhanismid
kutseala esindajate korruptiivse kaitumise tuvastamiseks ja sanktsioonide rakendamiseks.
Saarased mehhanismid peaksid kaivitama kutseala esindajad ise, samuti nende Uhenduste
ja teiste sanktsioone kasutavate asutuste (naiteks kohtuasutused) esindajad.
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Ettepanek ,eetikakomisjonile” vaadata Ule t66inspek torite eetilise kditumise koodeks:

Tooinspektorite eetilise kaitumise koodeksis talletatud p6himdtete austamise ja kohaldamise
seire eesmargil moodustatakse kolmepoolne komisjon eetilise kaitumise hindamiseks.

Komisjon koosneb vordsest arvust tooministeeriumi, todandjate ja ametilhingute
esindajatest.

Komisjon ei ole kallutatud, tegutsedes eelarvamuse ja kartuseta. Oma ulesandeid taidab ta
selleks, et Ulal hoida teovimelist ja tBhusat tdojarelevalveteenistust, samuti kutseala kdrgeid
eetilisi standardeid.

Komisjon on t66s sdltumatu, vaba mis tahes riigiorgani mojust ja sekkumisest:
Komisjonil on jargmised kohustused:

edendada ja arendada eetilise kaitumise koodeksis talletatud t6op&himbtete ja
-reeglite alusel kehtestatud vaartuste parandamist;

seirata ja hinnata austuse taset eetilise kaitumise koodeksi vastu;

teha ettepanekuid, mis v@iksid viia to6jarelevalve tdhusama eetilise toimimiseni;
informeerida inspektorikohustuste eetilise taitmise protseduuride muutmiste, samuti
otsustest tédandjate, tootajate ja/vdi inspektorite kaebuste kohta;

kontrollida kas omal initsiatiivil v6i asjaomaste tddandjate, t6otajate ja/vdi inspektorite
palvel v6i ndudel korruptsioonideklaratsioone vdi nende mittedeklareerimist ning
korruptsiooniakte, pakkuda soovitusi ja hivitisi.

Komisjon teavitab oma tddst valitsust.

Komisjoni liikmed nimetab ametlikult téominister, tuginedes kdige esinduslikumate té6andjate
ja tbétajate organisatsioonide poolsel esindajate maaramisel.

Komisjoni likmed nimetatakse nelja-aastaseks ajavahemikuks. Liiget saab Umber nimetada,
samuti asendada:

tema omal soovil;

kui komisjoni teiste likmete arvates ei ole ta komisjoni téokohustusi taites tegutsenud
kohaselt;

kui tuvastatakse huvide konflikt, mis takistab teda komisjonis objektiivselt téétamast;
tema komisjonisse nimetanud sotsiaalpartneri otsuse alusel.
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TOOINSPEKTORITE EETILISE KAITUMISE NAIDISKOODEKS

Toojarelevalveteenistuse ja oma kutseala esindajana tunnistan p&himdtteid, millel tugineb
eetiline kaitumine, ja olen ndus neid oma tédinspektoritdos jargima ning edendama.

Juhtpdhimotted:

Teen alati oma t60d kbrgeimate kutsealaste standardite ja eetiliste pohimotete
kohaselt.

Taidan oma kutsealaseid tlesandeid kooskdlas seaduse ja rahvusvaheliste
standarditega, mille riik on ratifitseerinud, ning jarelevalveteenistuste eeskirjade ja
vaartustega.

Tegutsen tédandjate suhtes alati heauskselt ja teenin digust inimvaarsetele
tootingimustele, tddohutusele ja -tervishoiule ning tootajate individuaalsele ja
kollektiivsele heaolule.

Oma kohustuste taitmisel kasutan taielikku kutsealast s6ltumatust. Sel eesmaérgil olen
omandanud ja tahan putda sdilitada padevuse, mis on vajalik minu t60 jatkuvaks
parandamiseks ja mis tahes Ulesannetega kokku puutumiseks, mille todjarelevalvaja
amet voOib kaasa tuua.

Kohustused:

To60s juhivad mind toojarelevalve taitmise tagamise poliitikas ning valjadppe- ja
toimingukasiraamatus satestatud nduded.

Teostan jarelevalvet kdigi digussétete taitmise Ule objektiivselt, so jarjekindlal, ausal,
Oiglasel ja labipaistval viisil, jattes tahelepanuta isiku, kelle suhtes seadust
kohaldatakse, rahvusliku voi etnilise péritolu, rassi, soo, keele, poliitilised voi usulised
veendumused v0i sotsiaalse seisundi.

Tunnistan ja jargin hea inspekteerimistava pdhieesmarki — aidata kaasa inimvaarse,
tootliku, ohutu ja tervisliku tookeskkonna loomisele ja sailitamisele. To6jarelevalve on
olemuslikult ennetuslik, mistdttu see peaks aitama ettevottel tagada head, t00st
tulenevaid rikkumisi valtivad t66tingimused. Selge eesdigus tuleb anda riskirohketele
ettevotetele ja kaitsetutele tootajate rihmadele.

Tunnistan ja putan kokku sobitada vGimalikke vastuolus olevaid kollektiivseid ja
individuaalseid 8igusi ning vajadusi (nagu 8igus todsuhte kaitsele, digus
tervisekaitsele, infodigus ja Gigus konfidentsiaalsusele) to6tingimuste ning tédkoha
ohutuse ja tervishoiu parenduskohustusega.

Teen otsuseid sbltumatult ja objektiivselt, tundes oma teadmisi ja kogemusi. Iga kord,

kui see on vajalik, konsulteerin kolleegide ja teiste spetsialistidega, kes omavad
kdnealuses kiisimuses asjakohaseid teadmisi.
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Eetilise kditumise pohimdotted:
Vastustan iga korruptsioonikatse.

Taidan alati oma t66kohustusi erapooletu kolmanda osapoolena. Ma ei kasuta
jarelevalveprotsessi komisjonitasude, teenuste, tasu, toodete vdi muude hiivede
otseseks vdi kaudseks vastuvdtmiseks voi voimalikuks tegemiseks.

Ma ei seo end tegevusega, mis on kokkusobimatu minu ametliku téokirjelduse ja
kéesoleva koodeksi satetega ning mis voiks viia minu pakutavate jarelevalveteenuste
ja minu kutseala hea maine rikkumiseni.

Avalikustan taielikult kdik rahalised vdi isiklikud huvid, mis mul vBivad todinspektori
tegevuses olla seoses konkreetse inspekteerimisega ning mida kliendid, ametnikud,
Uldsus voi kolleegid saaksid pdhjendatult tdlgendada huvikonfliktina.

Kasutan kdiki materiaalseid vahendeid ratsionaalselt, Gldsuse parimates huvides ja
oma tbo ning jarelevalveteenuste nimel, mille heaks ma todtan. Ma ei kasuta neid
omaenda isiklike huvide rahuldamiseks ja kasu saamiseks

Ma ei kasuta oma teadmisi, seisundit ega mdju Ukskdik missuguse kahju
tekitamiseks avalikule huvile, jarelevalveteenistustele, oma kutsealale, kolleegidele
vOi klientidele.

Ma ei avalikusta mis tahes &risaladusi ega inspekteerimiskiilastuste ajal kogutud
andmeid ega selliste killastuste ajal konfidentsiaalselt antud infot, saamata selleks
kliendilt ja asjaomastelt isikutelt eelnevat nBusolekut. Kui aga niisuguse info varjamine
peaks ohustama tootajate elu ja tervist vbi Uhiskonda, olen kohustatud selle
avalikustama, kaitstes samal ajal nii palju kui vdimalik konfidentsiaalsust.

Hoidun osalemast igas kolleegide vdi kutsekaaslaste rihmituses, mis
jarelevalveteenistuste huvide asemel vdiks edendada omaenda isiklikke huvisid voi
eiraks kéesoleva koodeksi satteid, mistottu kahjustada saaksid Uldsuse Gigused ja
huvid vdi kaalule pannakse minu kutseala hea maine.

Avalikustan iga niisuguse toimingu kdrgemale ametnikule, kelle kohuseks on
vastavate sammude astumine, v8i asjaomasele asutusele, mis seirab kdnesolevate
reeglite kohaldamist. Mdistan, et kui ma teeksin seda heas usus, oleksin ma
survevahendite vbi sanktsioonide eest kaitstud.

Avalikustan jarelevalveteenistuse teistele to6tajatele ning vastavale asutusele, mis
seirab kdnesolevate reeglite kohaldamist, iga korruptsioonikatse klientide poolt.

Kui seda ndutakse, annan asjaomasele asutusele le kogu minu vallatava

andmestiku ja info konkreetsete korruptsioonijuhtude kohta, mille olen avalikustanud.
Toojarelevalveinstituudi edendamine:

Olen kogu aeg teadlik tGsiasjast, et esindan kutseala, mis peab lles ehitama ja

sdilitama usalduse, aususe ja vastutulelikkuse (hiskondliku kuvandi. Oma hoiakute
ja kaitumisega tahan selles suhtes olla eeskujuks kolleegidele ja tldsusele.
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Oma téokohal rdhutan alati kutsealaseid vaartusi, tihedat koost66d kolleegidega
parema Uksteisemdistmise ja Uhistegevuse, jarelevalveteenuste hiivangu ja klientide
nimel, kelle heaks ja kellega koos me t6otame.

Pldan olla aktiivne liige jarelevalveteenustes, kes teeb vajadusel ettepanekuid ning
osaleb tegevustes, mille eesmark on selle instituudi toimimise parandamine.

Isiklikult ja koos kolleegidega ning kutseliidu t66 kaudu pldan edasi anda oma
kogemust, teadmisi ja motteid, rakendamaks need ko8igi hiivanguks praktikasse.

Uute oskuste ja teadmiste omandamise ja omaksvdtu kaudu ligun oma kutsealal
edasi, taotledes edutamist ksnes oma oskuste ja teadmiste alusel.

Teen kbik endast oleneva, et edendada uute t66tajate t66levotu, tédtoimingute
hindamise ja tb6tajate edutamise ning ametis alandamisega seonduvate otsuste
objektiivseid kriteeriumeid.

Pldan aktiivselt toetada tbdandjaid, to6tajaid, nende organisatsioone ja teisi

asjaomaseid organisatsioone kbige kérgemate eetikastandardite rakendamisel
toojarelevalveteenustes ja sellel kutsealal.
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