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Euroopa kampaania 2010–2011: hooldus- ja remonditööde ohutus
Euroopa hea tava auhindade valikumenetlus
Taust
Euroopa Tööohutuse ja Töötervishoiu Agentuur (EU-OSHA) korraldab Euroopa kampaania koostöös liikmesriikide ja Euroopa Liidu eesistujariigiga. Üks kampaaniat toetav üritus on Euroopa hea tava auhinna kava, mis on korraldatud just niisuguste hea tava näidete väljaselgitamiseks, mis on seotud valitud teemaga (hooldus- ja remonditööde ohutus).
Eesmärgid
Euroopa hea tava auhinna kava eesmärgid on:
· toetada ja tutvustada Euroopa kampaaniat ning Euroopa tööohutuse ja töötervishoiu nädalat;
· tõendada näidete abil kõikidele Euroopa tööandjatele ja töövõtjatele, vahendajatele, sealhulgas sotsiaalpartneritele, tööohutuse ja ‑tervishoiu ekspertidele ja asjatundjatele ning teistele töökoha tasandil abi ja teabe pakkujatele tööohutuse ja ‑tervishoiu valdkonnas hea tava järgimise eeliseid;
· suurendada hea tava teabe kättesaadavust ning soodustada teabevahetust ja ‑levikut;
· tugevdada eesmärki arendada välja hooldus- ja remonditööde ohutuse hea tava kultuur, andes selge ülevaate näidetest, kuidas vähendada tegevuses riske hooldus- ja remonditööde liigendatud ning riskihindamispõhise viisi abil, tagades nii hooldus- ja remonditöötajate endi kui ka muude inimeste ohutuse, 
· leida ettevõtetes meetmeid, mis edendavad hooldus- ja remonditööde ohtust;
· tunnustada ettevõtteid ja organisatsioone, kes rakendanud hooldus- ja remonditööde ohutuid viise silmapaistval ja uuenduslikul moel.
Korraldus
Euroopa hea tava auhinna võistlus on kaheastmeline. Pärast valikumenetlust riigi tasandil kinnitab ja hindab agentuurile edastatud näiteid veel Euroopa žürii.
1. etapp. Hea tava näidete kogumine riigi tasandil

Teabekeskused hakkavad riikides koguma kampaania teemaga seotud hea tava näiteid. Taustateave on esitatud hea tava teabelehel, mis on olemas ka agentuuri veebilehel
. Hea tava näidete allikad võivad olla näiteks järgmised:
· riigisisese võrgustiku käsutuses või võrgustikus teada oleva, samuti asjakohaste vahendajate ja kontaktide, sealhulgas haridussektori kaudu saadud teemakohase hea tava olemasoleva teabe väljaselgitamine;
· konkreetse teemakohase riigisisese tegevuse väljaselgitamine võistluste ja auhinnaürituste kaudu;
· näidete otsimine ajakirjanduse ja avalike ürituste, sealhulgas ajalehtede, ajakirjade, veebilehtede, konverentside ja näituste abil.
Et vähendada liikmesriikide tööd, on tehtud ettepanek vormistada riikide näited agentuuri nõutavas vormingus (vt 3. etapp). 
2. etapp. Näidete hindamine riigi tasandil
Teabekeskused korraldavad kolmepoolse hindamise, et valida välja kaks parimat riigisisest näidet, mis esitatakse Euroopa tasandi valikumenetlusele – üks kuni 100 töötajaga ettevõtete seast ja teine suuremate seast
. Hindama ja valima peab kolmepoolne riigisisene võrgustik, mis hõlmab ka sotsiaalpartnereid. Hindajatel peavad olema praktilised teadmised lahendustest töökohas.
Hindamisel tuleb leida hea tava näited, mis vastavad järgmistele kriteeriumidele:
· Teema kriteeriumid on esitatud Euroopa nädala teabelehel.
· Hea tava tingimused on esitatud A lisas.
· Auhinna tingimused on esitatud hindamise vormil C lisas. 
NB! Näiteid EI võeta arvesse, kui:
· sekkumine on suunatud üksnes üksikisikutele ega ole osa laiemast riskijuhtimisest, mis kõrvaldab või ennetab tuvastatud riski selle tekkekohas;
· hea tava näide on selgelt välja töötatud üksnes ärilise kasu saamiseks; eriti kehtib see praegu või tulevikus turustatavate toodete, töövahendite ja teenuste kohta.
Enne kui agentuur on auhinna võitjad välja kuulutanud, ei tohi avalikustada, mis näited agentuurile esitati. 
Liikmesriike kutsutakse siiski üles avalikustama (internetis või trükis) neid hea tava näiteid, mis vastavad kriteeriumidele ja on heal tasemel, kuid mida ei ole esitatud Euroopa tasandi valikumenetlusele. Võib kasutada ka auhindamist riigi tasandil. 
3. etapp. Edastamine agentuurile
Agentuurile esitatakse kaks parimat riigisisest näidet – kummastki kategooriast (kuni 100 töötajaga ettevõtted ja suuremad ettevõtted) ÜKS. Kui ühes kategoorias ei ole sobivaid kandidaate, tuleb saata teisest kaks näidet. 
· Valitud näited ja kõik tõendavad materjalid tuleb esitada tähtajaks, et oleks piisavalt aega tõlkimiseks ja Euroopa tasandil hindamise ettevalmistamiseks.
· Riikide näited tuleb saata järgmistele isikutele: GPAW@osha.europa.eu
Mõlemale näitele tuleb lisada B lisas esitatud vormil kokkuvõte.
· Kokkuvõtte vormi võib täita ühenduse mis tahes keeles, ehkki agentuur eelistab ingliskeelset teksti.
· Kokkuvõte peab olema esitatud MS Wordi dokumendina elektroonilisel kujul. 
· Kokkuvõtte pikkus võib olla kuni 9000 tähemärki (ligikaudu 5 lk), üle selle oleksid agentuuri tõlkimiskulud märksa suuremad.

· Kokkuvõtte tekst peab olema arusaadav ja lihtne, et see oleks kergesti mõistetav kõigile, kes soovivad seda näidet oma töökohas rakendada. 
· Kokkuvõte (B lisa) võib sisaldada üksnes teksti; fotosid, jooniseid jms ei ole lubatud kasutada (vt lisateave allpool).
Lisateave
Agentuur tervitab tõendavate dokumentide esitamist, mis aitab hindamiskomisjonil hinnata sekkumise kvaliteeti ja ulatust.
· Tõendavate dokumentide hulka võivad näiteks kuuluda
· kasutusjuhendid või muud dokumendid, mis moodustavad osa näitest;
· fotod, illustratsioonid, joonised, skeemid jms, mis aitavad näidet selgitada (näiteks on ülevaatlik ümberkujundatud töökeskkonna foto);
· fotod tuleb esitada eraldi jpg- või gif-vormingus;
· väljavõtted tegevusjuhistest ja koolitusmaterjalidest on samuti kasulikud.
· Lisamaterjalid peaksid eelistatavalt olema elektroonilisel kujul, kuid
· vastu võetakse ka paberkandjal materjale;
· lisamaterjale ei tõlgita;
· pärast tähtaja lõppu laekuvad lisamaterjalid, olgu siis inglise või mis tahes muus keeles, ei pruugi jõuda õigel ajal Euroopa žürii liikmeteni.
C lisas esitatud hindamisvormi täidab iga näite kohta teabekeskus.
· Hindamisvorm tuleb võimaluse korral täita inglise keeles.
· Hindamisvorm tuleb saata elektroonilisel kujul.
4. etapp. Hindamine Euroopa tasandil
Hindamiskomisjon, mis koosneb agentuuri nõukogu nelja huvirühma esindajatest ja eksperdist, kinnitab esitatud riigisisesed näited ja hindab neid ning valib välja mõne auhinnasaaja ja soovitatava näite. Auhindade täpne arv selgub alles hindamiskomisjoni koosolekul.
Agentuur rahastab iga auhinnatava näite esitanud organisatsiooni ühe esindaja auhinnatseremooniast osavõtu kulud. Auhindamistseremoonia toimub 2011. aasta kevadel.
Muud esindajad ja äramärgitud näidete esindajad võivad samuti osaleda auhinnatseremoonial, kuid omal kulul.
Kõik hea tava näited avaldatakse agentuuri aruandes pärast auhinnatseremooniat ja agentuuri veebilehel. 
A lisa. Mis on hea tava?
Väljavalitud hea tava näide peab võimalikult hästi välja tooma reaalse (mitte teoreetilise ega hüpoteetilise) ja äratuntava sekkumise riskide kõrvaldamiseks või ennetamiseks töökohas. Sekkumine peaks
· parandama üldisi töötingimusi;
· edendama tervishoidu, ohutust ja tõhusust;
· keskenduma tuvastatud riski kõrvaldamisele või ennetamisele juba tekkekohas
· olema välja töötatud organisatsiooni sees (ettevõte töötab välja enda ohutute hooldus- ja remonditööde menetlusi; see sisaldab ka näiteks allhanke korras tehtavate hooldus- ja remonditööde menetlusi, samuti hooldus- ja remondivahendite ning –töökeskkonna ostmist ja väljatöötamist);
· edendama põhimõtet, et hooldus- ja remonditööd on protsess, milles osaleb peale hooldus- ja remonditöötajate endi rohkem inimesi – see protsess algab enne tegelikke hooldus- ja remonditöid ning lõpeb tehtud tööde lõppülevaatusega, samuti mõjutavad tööde ohutust töövahendid ja töökeskkond; 

· olema selgesti tuvastatav kui tegevus, mis põhjustas riski vähenemise;
· saavutama äratuntava ja püsiva kasu;
· vastama liikmesriigi, kus see on kasutusele võetud, õigusaktide nõuetele ning soovitatavalt ületama vähimnõudeid;
· järgima nii tööandjate kui ka töötajate osaluse põhimõtet; 
· toimuma tippjuhtkonna täielikul toetusel.
Tunnustatud ekspertide arvamustes peab valitsema konsensus, kas sekkumine on tõhus ja kas see on asjakohane väike- ja keskmise suurusega ettevõtete jaoks (vahetuna või ülekantuna) ning kas sekkumise korral kasutatakse töötajate osalemist ja koostööd.
Agentuuri hea tava määratlus on veebilehel
http://osha.europa.eu/good_practice/background.stm.
Eelmised Euroopa hea tava auhindade võitjad on esitatud aruannetes veebilehel http://osha.europa.eu/publications/reports/.
B lisa. Esitamise näidisvorm
	HEA TAVA NÄIDE 

	TEEMA
	

	LAHENDUSE PEALKIRI
	

	ETTEVÕTE 
	

	TÖÖTAJATE ARV
	

	Riik
	

	Aadress
	

	Telefon
	

	Faks
	

	E-post
	

	Kontaktisik
	

	TEAVET ESITAV ORGANISATSIOON
	

	Riik
	

	Aadress
	

	Telefon
	

	Faks
	

	E-post
	

	Kontaktisik
	

	SEKTOR
	

	ÜLESANNE

	

	PROBLEEM (oht/risk/tagajärg)

	

	LAHENDUS (riski ennetamine)

	

	TULEMUS/TÕHUSUS

	

	EDUTEGUR/EDUTEGURID

	

	KULUD/TULUD
(sh personali-, sotsiaal- ja majanduskulud ja ‑tulud)
	

	· VÕIMALUSE KORRAL LISAGE HEA TAVA NÄIDETE KOHTA FOTOD ja/või muud illustratsioonid (nt ümberkujundatud töökeskkonna foto, illustreeriv materjal tegevusjuhistest või koolitusmaterjalidest).

	PALUN MÄRKIGE, KES OLEKS AUHINNA SAAJA

	 FORMCHECKBOX 
 Ettevõte
 FORMCHECKBOX 
 Teabe esitaja
 FORMCHECKBOX 
 Mõlemad saaksid ühise auhinna
 FORMCHECKBOX 
 Muu


Pealkirjade selgitus
· TEEMA: üks või kaks märksõna, mis kirjeldavad näidet, nt esemete käsitsi teisaldamine, allhange, töö ümberkorraldamine, töövahendite ohutu käsitsemine.
· LAHENDUSE PEALKIRI: üks rida, nt ettevõtte/allhankija hooldus- ja remonditöötajate koolitusprogramm, hooldus- ja remonditööde kavandamine, ohutute hooldus- ja remonditööde vahendid, tööülesannete rotatsioon.
· TEAVET esitav ORGANISATSIOON: vahel ei esita teavet sama organisatsioon või ettevõte, millest hea tava näide pärineb. Sellisel juhul märkige palun mõlema organisatsiooni andmed ja kontaktisikud. Kui hea tava näide on näiteks menetlus või riskihindamisvahend, mida saab kasutada teistes ettevõtetes, tuleb võistlusosalise suuruse määratlemisel lähtuda näite välja töötanud ettevõtte suurusest (alla 100 töötaja või suurem).  
· SEKTOR: võimaluse korral märkige majandussektor vastavalt Euroopa Liidu majandustegevuse statistilisele klassifikatsioonile (NACE Rev.2, 2008).
· ÜLESANNE: tööülesande ja töökoha, tegevuse, olukorra kirjeldus, mis tekitavad ohtu/riski/tagajärgi. (
· PROBLEEM: kirjeldage, kuidas, millal ja millises vormis ohud/riskid tekivad ning milline on nende mõju ja tagajärg (tervisehäired, haigused, õnnetused, mõju tootmisele ja tööle jne).
Kirjeldus peab olema niivõrd selge, et kasutatud meetmed ja nende põhjused oleksid arusaadavad ka neile, kes tutvuvad teabega interneti kaudu. (
· LAHENDUS: võetud meetmete täpne kirjeldus, nt valikuprotsess, töötajate kaasamine, kasutuselevõtt.  Kirjeldus peab olema arusaadav ning lugeja peab saama kasutatud lahendusest selge ülevaate. (
· KULUD/TULUD: näidake uue lahenduse kasutuselevõtu kulud ja kulude vähenemine uuenduse otsese või kaudse tulemusena (kui see on asjakohane). 
· TULEMUS/TÕHUSUS: mõõdetavate tulemuste näitamine ja samuti mittemõõdetav tulu (näiteks senisest vähem haigestumisi, parem tööatmosfäär, ergonoomilisem ja/või majanduslikum töö). See võib sisaldada personali-, sotsiaal- ja majanduskulusid ja -tulusid ning positiivseid tulemusi. 
· EDUTEGUR/EDUTEGURID: soovitud tulemuse saavutamiseks vajalikud tegurid, näiteks töötajate osalemine menetluse väljatöötamisel või riskihindamisel, sealhulgas seadmete ja vahendite konstrueerimine viisil, et nende hooldus- ja remonditöid oleks kerge teha, allhankijate kaasamine hooldus- ja remonditööde kavandamisse või nendele ohutuks töötamiseks vajaliku piisava teabe andmine töökeskkonna kohta.
( Esitage lisateabena fotod ja muud illustreerivad materjalid, võimaluse korral ka joonised, tabelid ja skeemid.
C lisa. Hindamisvorm
	KRITEERIUMID
	NÄITED
	Hinnang

	

	Osalemis​kõlblikkus
	Kas näide on toode või teenus, mida turustatakse kasusaamise eesmärgil? (Kui jah, siis näide ei sobi.)
	Ei
Jah

	Kui vastus sellele küsimusele on jah, siis näide ei sobi.

	Asjakohasus 

	Kas teave on otseselt seotud hea tavaga, mis vähendab töökoha riske?
	Ei
Jah

	Põhiteema
	Kas näide pärineb töökohast või hõlmab tööle suunatud sekkumisi?
	Ei
Jah

	Riskide kõrvaldamine või ennetamine tekkekohas
	Kui hästi kujutab näide riskide kõrvaldamist või ennetamist juba tekkekohas hea juhtimise, tõhusa riskihindamise ning selle tulemusena juurutatavate meetmete kaudu? Kas sekkumine, nagu tegevuse kavandamine ja töötajate väljaõpe, on selgelt osa üldisest lähenemisviisist, mille eesmärgiks on kõrvaldada või ennetada riske juba tekkekohas? 
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Rakendamine
	Kui hästi on neid meetmeid õnnestunud praktikas rakendada?
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Olukorra paranemine
	Kui hästi kirjeldab näide olukorra tõelist paranemist? 
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Osalemine
	Kas näide kirjeldab tõhusat osalemist, sealhulgas tööandjate/töötajate ja nende esindajate kaasamist?
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Konsulteerimine

	Kui hästi kirjeldab näide head konsulteerimist juhtkonna ja ametiühingute/töötajate vahel (kui see on asjakohane)? 
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Jätkusuutlikkus
	Kas näidet saab kasutada ka tulevikus?
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Õigusaktid

	Kas meetmed on kooskõlas liikmesriigi asjakohaste õigusaktidega ning eelistatavalt ületavad vähimnõudeid?

	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Ülekantavus
	Kui hästi saab teavet kasutada teistes olukordades (nt teistes liikmesriikides, majandusharudes või töökohtades)? 

	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Uudsus

	Kas näide on ajakohane – st hiljutine ja asjakohane Euroopa Liidu praeguste töötavade korral? Soovitatav on, kui näitel on liikmesriikides olemasolevatele tavadele eeskuju andmisega lisandväärtus. 
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Teabe piisavus

	Kas esitatud teave on piisavalt üksikasjalik? 
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Kujundus ja selgus (veebilehe jaoks)

	Kas näide on kirjeldatud selgel ja lihtsal viisil?
	Üldse mitte
Jah, veidi
Jah, üsna
Jah, väga

	Konsensus 

	Kas näide on vastuvõetav kõigile liikmesriigi võrgustiku partneritele?
	Üldse mitte
Jah, üsna
Jah, väga hästi

	Kui kas või üks vastus on EI või „üldse mitte“, siis seda näidet ei saadeta agentuurile.

	Üldarvamus

	Riigisisene järjestus
	Esimene/teine

	Kategooria
	Alla 100 töötaja / üle 100 töötaja

	Näite eelised
	

	Näite puudused
	

	Järeldus
	

	Riigisisese žürii liikmete loetelu
	Loetlege riigisiseses valiku- ja otsustamismenetluses osalenud isikute nimed ja organisatsioonid.
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Hea tava auhinnad
Esialgne ajakava
	TEGEVUS
	OSALEJAD
	TÄHTAEG

	Teabeleht ja menetlused teabekeskustele märkuste jaoks

	Agentuur, teabekeskused
	Märts 2009

	Teabekeskuse märkused

	Teabekeskused, agentuur
	17. aprill 2009

	Teabelehe kujundamine

	Agentuur
	Aprill 2009

	Teabelehe ja menetluste saatmine tõlkimiseks ning kontrollimine selle järel

	Agentuur, teabekeskused
	Mai keskel 2009

	Teabelehe avaldamine veebilehel

	Agentuur
	Detsember 2009

	Teabelehe avaldamine trükis

	Agentuur
	Detsember 2009

	

	Teave agentuuri veebilehel – veebiuudised
	Agentuur
	Detsember 2009 – september 2010

	Teave liikmesriigi tasandil – veebiuudised, uudiskirjad, artiklid ja tutvustused ajakirjanduses

	Teabekeskused
	Detsember 2009 – september 2010

	

	Teabekeskustele laekunud näited

	Näidete esitajad

	Vastavalt riigisisesele kavale

	Teabekeskuste otsustusmenetlus, sealhulgas konsulteerimine sotsiaalpartneritega

	Teabekeskused
	Vastavalt riigisisesele kavale

	Väljavalitud liikmesriikide hea tava näidete esitamine agentuurile (muus keeles kui inglise)

	Teabekeskused, riigisiseste võrgustike liikmed
	11. september 2010
(37. nädala reede)

	Väljavalitud liikmesriikide hea tava näidete esitamine agentuurile (inglise keeles)

	Teabekeskused, riigisiseste võrgustike liikmed
	09. oktoober 2010
(41. nädala reede)

	Näidete (põhidokumendi pikkus kuni 5 lk) tõlkimine inglise keelde

	Agentuur
	9. oktoober 2010
(41. nädala reede)

	Euroopa žürii valib võitjad

	Žürii
	16. november 2010
(47. nädala esmaspäev)

	Brošüüri lõpliku käsikirja esitamine agentuuri suhtekorraldustalitusele
	Agentuur
	22. jaanuar 2010
(4. nädala reede)

	

	Auhinnatseremoonia

	Kutsutud osalejad 
	Kevad 2011 (esialgne tähtaeg)


	Hea tava brošüüri avaldamine trükis ja internetis
	Agentuur ja liikmesriigid
	Kevad 2011 (esialgne tähtaeg)



� Hea tava määratlus ja täpsem selgitus on esitatud A lisas.


� Paljud liikmesriigid on oma veebilehel avaldanud ka nimetatud menetluste muudetud versiooni.


� Kui hea tava näide on näiteks ettevõtte tegevusjuhis või menetlus, mida saab kasutada teistes ettevõtetes, tuleb võistlusosalise suuruse määratlemisel lähtuda näite välja töötanud ettevõtte suurusest. 


� Tõlkekeskus arvestab tõlke hinda tähemärkide arvu, mitte sõnade ega lehekülgede arvu järgi, mille tõttu olemegi kehtestanud kokkuvõtte suurima pikkuse tähemärkides.
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