Euroopa Tööohutuse ja Töötervishoiu Agentuur

Euroopa nädal 2005 “Müra töö juures”


Euroopa nädala hea tava auhinnad

Konkursi läbiviimise kord

Taustast

Euroopa nädalat korraldab EL Tööohutuse ja Töötervishoiu Agentuur koostöös liikmesriikide ja Euroopa Liidu eesistujariigiga. Nädala teema on igal aastal erinev. Üks nädalat toetav üritus on Euroopa hea tava auhindade jagamine nendele hea tava näidetele, mis aitavad töökohal riske ära hoida ning on seotud aasta teemaga.

Eesmärgid

· Toetada ja tutvustada Euroopa nädalat.  

· Parandada informatsiooni kättesaadavust hea tava kohta interneti ja teiste meediakanalite kaudu ning toetada informatsiooni vahetamist ja levitamist tõhusa ennetustegevuse ja „praktiliste lahenduste“ kohta liikmesriikide ja kogu Euroopa ettevõtetes, sealhulgas VKE-des.

· Tõsta teadlikkust riskide ennetamise alal.

· Edendada ettevõtetesiseseid meetmeid riskide ärahoidmisel. 

Korraldus

Konkurss Euroopa nädala hea tava auhindadele on kaheastmeline. Pärast valimismenetlust riigi tasandil kinnitab ja hindab agentuurile edastatud näiteid Euroopa auhinnakomisjon.

1. etapp. Hea tava näidete kogumine riigi tasandil

Võrgustiku teabekeskused koguvad riigi tasandil hea tava näiteid, mis on seotud nädala teemaga. Taustinformatsioon, kuidas osaleda konkursil, on toodud hea tava reklaamlehel, mis on kättesaadav ka agentuuri veebilehel
. Potentsiaalseteks hea tava näideteks on:

· Teemale vastav hea tava informatsioon, mis on kättesaadav riigi võrgustikus.

· Konkreetne teemakohane tegevus riigis, nt riigi tasandi konkursid ja muud võistlused. 

· Võib otsida näiteid pressi ja teabekanalite kaudu. See moodustab ühe osa konkursi protsessist.

Et vähendada töö hulka liikmesriikides, on otsustatud, et riikide näited vormistatakse vastavalt agentuuri nõuetele (vt etapp 3). 

2. etapp. Näidete siseriiklik hindamine

Võrgustiku teabekeskused viivad seejärel läbi kolmepoolse hindamise, et selgitada välja kaks parimat näidet, mis esitatakse Euroopa tasandi konkursile. Hindamise ja valimisprotsessi viib läbi riigi kolmepoolne võrgustik. Hindajad peaksid omama praktilisi teadmisi lahendustest töökohtadel. 

Hindamisel tuleb välja tuua need hea tava näited, mis vastavad osavõtu tingimustele. Seejärel saadetakse kaks kõige silmapaistvamat näidet agentuurile, näidates ära, kumb neist hinnati esimese ja kumb teise koha vääriliseks.

Näited peavad vastama järgmistele tingimustele:

· Teema peab vastama Euroopa nädala reklaamlehel toodud teemale (s.t. ehitustegevus)

· Hea tava tingimused on toodud Lisas A

· Auhinna tingimused on toodud hindamise vormis Lisas C

Hea tava näiteid EI võeta vastu, kui:

· sekkumine ei tegele probleemiga selle allika juures, näiteks sekkumised, mis on suunatud ainult üksikisikule; 

· hea tava näide on juurutatud selgelt ainuüksi ärilist kasu silmas pidades. See puudutab konkreetselt tooteid või teenuseid, mida müüakse või mida saab müüa.

Liikmesriike kutsutakse üles kriteeriumidele vastavad ja kõrgetasemelised näited avalikustama (internetis või paberväljaande kujul). Samuti võib välja anda siseriiklikke auhindu. Seda, millised näited saadeti agentuurile, ei ole lubatud avalikustata enne, kui agentuur on võitjad välja kuulutanud.

3. etapp. Edastamine agentuurile

· Tuleb valida välja kaks näidet,
 mis edastatakse määratud tähtajaks agentuurile.
· Teabekeskused peaksid ära näitama, kumba neist kahest näitest peeti paremaks, et lihtsustada hindamist Euroopa tasemel.

· NÄIDETE ja kõigi toetavate materjalide ESITAMISE TÄHTAJAST tuleb kindlasti kinni pidada, et oleks piisavalt aega tõlkimiseks ja Euroopa tasandi hindamise ettevalmistamiseks.

· Mõlema näite juurde tuleb lisada järgmised materjalid:

Täidetud lühikirjelduse vorm mõlema hea tava näite kohta

· Lühikirjelduse vorm on esitatud lisas B.

· Lühikirjelduse vormi võib täita ühenduse mis tahes keeles, ehkki agentuur eelistaks inglise keelt.

· Lühikirjeldus tuleb koostada Microsoft Wordi dokumendina, nagu näidatud lisas B toodud vormil, ning tuleb esitada elektroonilisel kujul.

· Lühikokkuvõtte pikkus peab olema ALLA 9000 TÄHEMÄRGI (umbes 5 lehekülge). Kui kirjeldus on pikem, tuleb agentuuril tasuda tõlke eest märkimisväärne summa lisaraha.

· Lühikirjelduse tekst peab olema selge ja arusaadav, nii et see oleks lihtsalt tõlgitav ning mõistetav igaühele, kes soovib antud eeskuju oma töökohal rakendada.

· Lühikokkuvõte VÕIB SISALDADA ÜKSNES TEKSTI. Fotode, jooniste jms esitamine pole lubatud (vt täiendavat teavet allpool).

Täiendav teave

· Agentuur on tänulik toetavate dokumentide eest, mis on hindamiskomisjonile abiks. Neid võib esitada mis tahes formaadis.

· Neid materjale ei tõlgita.

· Agentuur soovitab tungivalt esitada ka niisuguseid lisamaterjale, sest see aitab žüriil sekkumise kvaliteeti ja ulatust paremini hinnata. Need materjalid võivad kätkeda endas näiteks järgmist:

· Juhendmaterjalid või muud dokumendid, mis moodustavad osa näitest;
· Fotod, illustratsioonid, joonised, diagrammid jms, mis aitavad näidet selgitada (Ümberkujundatud töökeskkonna fotoülesvõte on sageli eriti suureks abiks.) Fotod peaksid olema .jpeg või .gif formaadis;
· kasuks võivad tulla ka elluviidavate projektide dokumentidest või õppematerjalidest pärinevad illustratsioonid.
· Lisamaterjalid võiksid olla eelistatult elektroonilisel kujul, kuid võetakse vastu ka paberkandjal materjale.

· Lisamaterjalid, mis laekuvad pärast lõpptähtaega (augustis), olgu siis inglise või mis tahes muus keeles, ei tohi olla kättesaadav Euroopa žürii liikmetele enne nende kokkusaamist.

Teabekeskuse poolt täidetud hindamise vorm

· Hindamise vorm on esitatud lisas C.

· Hindamise vorm tuleks võimalusel täita inglise keeles.

· Hindamise vorm tuleb saata elektroonilisel kujul.

4. etapp. Hindamine Euroopa tasandil

Hindamiskomisjon, mis koosneb agentuuri nõukogu nelja huvigrupi esindajast ja eksperdist, kinnitab ja hindab riikide poolt esitatud näited ning valib välja „väga head“ ja „head“ näited
.

Agentuur katab iga „väga heaks“  hinnatud näite esitanud organisatsiooni ühe esindaja kulud osavõtuks auhindade kätteandmise tseremooniast. Tseremoonia, millel osalevad ka Euroopa otsuste vastuvõtjad, toimub Bilbaos (kuupäev on veel määramata).

Kõik hea tava näited (nii „väga head“ kui ka „head“) avaldatakse agentuuri aruandes pärast auhindade kätteandmise tseremooniat.

LISA A. Mis on hea tava?
Väljavalitud hea tava näide peaks võimalikult hästi välja tooma reaalse (mitte teoreetilise) ja äratuntava sekkumise riskide ärahoidmisesse töökohal. Selline sekkumine peaks:

· toimuma peale ohtude ja riskide põhjalikku hindamist;

· parandama üldisi töötingimusi ja olema efektiivne vahend tervise, ohutuse ja tõhususe edendamisel;
· keskenduma tuvastatud riski ärahoidmisele juba eos;

· olema tuvastatav kui tegevus, mis põhjustas riski vähenemise;

· saavutama äratuntava ja püsiva kasu;

· vastama liikmesriigi, kus see on ellu rakendatud, õigusaktide nõuetele ning soovitavalt ületama neid miinimumnõudeid;

· järgima nii tööandjate kui töötajate osaluse põhimõtet. 

Tunnustatud ekspertide poolt konsensuse alusel langetatud otsus peab kinnitama, et sekkumine oli tõhus ja on kohane VKE-dele (otse või ülekantuna), ning et see hõlmab töötajaid ja koostööd nendega.

Agentuuri hea tava määratluse leiate veebilehelt:
 http://europe.osha.eu.int/good_practice/background.stm.

Varem toimunud hea tava konkursside võitjad on välja toodud aruannetes, mille leiate aadressilt: http://agency.osha.eu.int/publications/reports/.

Lisa B. Esitamise vorm

	HEA TAVA NÄIDE

	TEEMA
	

	LAHENDUSE PEALKIRI
	

	ETTEVÕTE
	

	Riik
	

	Aadress, sh telefoni ja faksi numbrid ning e-posti aadress
	

	Kontaktisik
	

	INFO ESITAJA- ORGANISATSIOON
	

	Riik
	

	Aadress, sh telefoni ja faksi numbrid ning e-posti aadress
	

	Kontaktisik
	

	SEKTOR
	

	ÜLESANNE

	

	PROBLEEM (oht/risk/tulemus)

	

	LAHENDUS (riski ennetamine)

	

	TULEMUSTE TÕHUSUS

	

	KULUD/TULUD

(sh inimressursside, sotsiaal- ja majanduskulud ning -tulud)
	

	VÕIMALUSE KORRAL PALUN LISADA HEA TAVA NÄIDETE KOHTA FOTOD ja/või PILDID (nt. foto ümberkujundatud töökeskkonnast, illustreerivad näited tegevusjuhistest või koolitusmaterjalidest).

	PALUN MÄRKIDA, KES OLEKS AUHINNA SAAJA


	 FORMCHECKBOX 
 Ettevõte

 FORMCHECKBOX 
 Informatsiooni esitaja

 FORMCHECKBOX 
 Mõlemad ühise auhinna

 FORMCHECKBOX 
 Teised


Selgitus esitamise vormi kohta

Kuna hea tava näited avaldatakse liikmesriikide ja agentuuri veebilehtedel, on tähtis, et neid kirjeldataks lihtsalt ja selgelt.  Palun kasutage hea tava näite esitamiseks agentuurile käesolevat vormi.

· Lühikirjelduse vormi võib täita ühenduse mis tahes keeles, ehkki agentuur eelistaks inglise keelt.

· Lühikirjeldus tuleb koostada Microsoft Wordi dokumendina, nagu näidatud lisas B toodud vormil, ning tuleb esitada elektroonilisel kujul.

· Lühikokkuvõtte pikkus peab olema ALLA 9000 TÄHEMÄRGI (umbes 5 lehekülge). Kui kirjeldus on pikem, tuleb agentuuril tasuda tõlke eest märkimisväärne summa lisaraha.

· Lühikokkuvõte VÕIB SISALDADA ÜKSNES TEKSTI. Fotode, jooniste jms esitamine pole lubatud.
· Pidage meeles, et hea tava näite toetuseks võib eraldi esitada ka täiendavat materjali.
Pealkirjade lahtiseletus

· Lahenduse TEEMA: Üks või kaks võtmesõna näite kirjeldamiseks. Nt. töö ümberkorraldamine; tekstiilitöötlemise masinatel töötajad.
· LAHENDUSE PEALKIRI: Üks rida  nt. koolitusprogramm praktikantidele; tööga seotud stressi ennetusprogramm haiglas; ohutum kemikaalide käitlemine puhastustöötajatele.

· ETTEVÕTTE NIMI / ORGANISATSIOONI NIMI: Organisatsioon, mis esitab juhtumi kirjelduse, võib olla erinev organisatsioonist, kus hea tava ettepanek juurutati. Sellisel juhul tooge palun ära mõlema organisatsiooni andmed ja kontaktisikud. 
· SEKTOR: Võimaluse korral tuleks majandussektor klassifitseerida vastavalt Euroopa Liidu majandustegevuse statistilisele liigitusele (NACE Rev 1,1993).

· ÜLESANNE: Ülesande kirjeldus ja töökoha/tegevuse/situatsiooni kirjeldus, mis andsid tõuke ohule/riskile/tagajärjele. Võimaluse korral esitada fotod ja illustreerivad materjalid. Eriti teretulnud on graafikud ja tabelid.

· PROBLEEM: Kirjeldus, kuidas, millal ja millises vormis ohud/riskid tekivad, ning mõjude ja tulemuste kirjeldus  (halb tervis, haigused, õnnetused, mõju tootmisele ja tööle jne). Võimalusel lisada illustratsioonid ja fotod. Väga soovitav on esitada graafikuid ja tabeleid. Kirjeldus peab olema niivõrd selge, et kasutatud meetmed ja nende põhjused oleksid arusaadavad ka neile, kes tutvuvad informatsiooniga interneti kaudu.

· LAHENDUS: Kasutatud abinõude kirjeldus, nt valikuprotsess, seotus tööjõuga, rakendamine - kõik olulised üksikasjad, graafikud, tabelid, pildid.  Kirjeldus peab olema põhjalik ning lugeja peab saama pakutud lahendusest selge ettekujutuse.

· KULUD/TULUD: Näidata kulud, mis tulenevad uue lahenduse kasutuselevõtust, ja kulude vähenemine uuenduse otsese või kaudse tagajärjena (kus võimalik). 

· TULEMUS/TÕHUSUS: Mõõdetavate tulemuste näitamine ja samuti mittemõõdetav tulu (näiteks haigestumiste vähenemine, parem „kliima“ töökohal, parandatud ergonoomika ja/või töö majanduslik külg). See võib sisaldada inim-, sotsiaal- ja majanduslikke kulusid, tulusid ja positiivseid väljundeid.

Lisa C. Hindamise vorm

	TINGIMUSED


	NÄITEKS:
	Määr

	Osavõtu tingimus
	Kas näide on toode või teenus, mida turustatakse kasusaamise eesmärgil? (Kui jah, siis näide diskvalifitseeritakse)
	Ei

Jah

	Tähtsus


	Kas informatsioon puudutab otseselt hea tava, mis vähendab riske töökohal?
	Ei

Jah

	Töökohakesksus
	Kas näide on töökoha kohta või on seotud töökohale suunatud sekkumistega?
	Ei

Jah

	Tegelemine riskidega nende allika juures
	Kas näide tegeleb hea juhtimise, tõhusa riskianalüüsi ning analüüsi tulemusena juurutatavate meetmete kaudu riskidega juba nende allika juures? Kas sellised meetmed nagu koolitus on selgelt osa üldisest lähenemisviisist, mille eesmärgiks on vähendada riske nende tekkekohal?
	Ei

Jah, kuid vähe

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Rakendamine
	Kas need abinõud on juba ettevõtte tasandil edukalt rakendatud?
	Ei

Jah, kuid vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Olukorra tegelik paranemine
	Kas näide kajastab olukorra reaalset paranemist? 
	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Jätkusuutlikkus
	Kas näide on kasutatav aastate pärast?
	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Koostöö


	Kas näide annab tunnistust edukast dialoogist juhtkonna ja ametiühingute/töötajate vahel? Programmide näited peavad sisaldama tõendeid sotsiaalpartnerite seotusest nende programmide arendamisega.
	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Seadusandlus


	Kas abinõud on kooskõlas liikmesriigi asjakohaste õigusaktidega ning eelistatavalt nende miinimumnõudeid ületavad?


	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Ülekantavus
	Kas informatsiooni saab kasutada teistes olukordades (nt. teised töökohad, liikmesriigid, tööstussektorid)? 

Kas näiteid saab kasutada väikestes ja keskmise suurusega ettevõtetes (VKE)? 
	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Info „värskus”


	Kas näide on asjakohane ja sobib olemasolevate töötavadega EL-s? Eelistatavalt see näide soodustab teema arengut  ja annab täiendava väärtuse olemasolevatele töötavadele liikmesriikides, kus seda näidet kasutatakse. 
	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Informatsiooni täpsus ja piisavus


	Kas esitatud informatsioon on piisavalt üksikasjalik? 
	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Kujundus ja esteetilisus (interneti jaoks)


	Kas näide on selgelt ja lihtsalt kirjeldatud?
	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Konsensus


	Kas näide on vastuvõetav kõigile liikmesriigi võrgustiku partneritele?
	Ei

Jah, vähesel määral

Jah, rahuldavalt

Jah, hästi

	Kui kas või üks vastus on EI, siis seda näidet ei saadeta agentuurile. Erandiks on esimene küsimus, mille vastus peab olema EI.

	Üldarvamus

	Näite head küljed
	

	Näite nõrgad küljed
	

	Otsus
	

	Siseriikliku žürii liikmete avaldus
	Tooge palun välja siseriiklikus valiku- ja hindamismenetluses osalenud isikute nimed ja organisatsioonid.


� Hea tava määratlus ja täpsemad selgitused selle kohta on esitatud lisas A.


� Kohandatud infot selle menetluse kohta võib edaspidi leida ka mitmete liikmesriikide veebilehtedelt.


� Eelnev kogemus on näidanud, et kui igast liikmesriigist esitatakse üks auhinna kandidaat, ei ole nominentide arv lõplike võitjate väljaselgitamiseks piisav, ent kolm nominenti iga riigi kohta oleks töödeldavuse seisukohast liiga palju.


� Tõlkekeskus arvestab oma teenustasu tähemärkide arvu järgi, ja mitte sõnade või lehekülgede arvu järgi. Seepärast oleme kehtestanud maksimumpikkuse arvestatuna tähemärkides.


� Täpset arvu ei sätestata enne hindamiskomisjoni kokkukutsumist.


� Tõlkekeskus arvestab oma teenustasu tähemärkide arvu järgi, ja mitte sõnade või lehekülgede arvu järgi. Seepärast oleme kehtestanud maksimumpikkuse arvestatuna tähemärkides.






