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Bullying at work

Sissgjuhatus

Agentuur tootab vélja teabelehtede seeriat, et aidata voidelda TS ja
moningate selle pohiliste tekitajatega. Kiusamine on suurel mééral
seotud TSiga. Teabeleht on  suunatud neile, kes tahavad astuda
praktiliss samme vditluses kiusamise vastu tdokohal. Lisateave
materjali 16pus viitab Agentuuri infodlikatele, sealhulgas ka teistele
teabelehtedele.

Kiusamine t66l on Euroopa tookeskkonnas tdsine probleem, mille
tekitatud kahju on mérkimisvédrne nii tédtajale kui ka
organisatsioonile. Kiusamist tuleb pidada ebaeetiliseks, rohuvaks
kéitumiseks ning seetdttu  tookeskkonnas  vastuvBetamatuks.
Kiusamine &shoidmine t66l on Euroopa Komisoni! uue
téotervishoiu- ja—ohutusalase strateegia  iiks eesmérke.

Mison kiusamine?

Ei ole Uhtset rahvusvaheliselt kokkulepitud kiusamise definitsiooni.
Néide Uhest vimalikust definitsioonist:

Kiusamine té6kohal on korduv p8hjendamatu kéitumine, tédtaja
vai tootajate rihma suhtes, mis pdhjustab riske nende tervisele ja
ohutusele.

Selles maaratluses tahendab:

“pohjendamatu kéitumine” kaitumist, kus ks pool pdhjustab oma
pbhjendamatu kéitumisega teisele poolele kannatusi, alandust,
adlavadrsus- voi hirmutunnet;

“kéitumine’ sisaldab Uksikisikute vi riihma tegevust. Kannatuste
tekitamise, alandamise, alavdaristamise vdi ahvardamise vahendina
vOib kasutada téosuhteid voi —olukordi;

“risk tervisele voi ohutusele” tdhendab riski td6taja vaimsele voi
fllsilisdle tervisae.

Sageli téhendab kiusamine v8imu vaér- voi kuritarvitamist, kus
ahistatutel on raske end kaitsta.

Kiusamine hélmab nii verbaalseid kui ka futsilisi riinnakuid, samuti
ka halvustamist, nagu tétkaasl ase t66 vaartuse véahendamine jatema

 Communication from the Commission— Adapting to change in work and
society; a new Community strategy on health and safety at work 2002-2006.
European Commission.2002.
http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270

sotsiaalne isoleerimine. Kéesolev teabelent keskendub
hirmutamisele td0suhetes. Todvalises situatsioonis tekkivat
végivalda kasitletakse teabel ehes nr 24.

Kui suur probleem on kiusamine ja keda see tabab?

Kiusamise ohver vdib olla mis tahes organisatsioonis igatlks. ELi
uurimuse®  tulemused néitavad, et 9% Euroopa todtajaist e 12
miljonit inimest tunnistas 2000.aastal, et nad on olnud kiusamise
objektiks. Kummatigi erineb erinevates ELi riikides kiusamise levik
suuresti. See on tingitud nii probleemi tunnetamise kui ka
kultuuritraditsioonide erinevustest, st kuidas pooratakse tahel epanu
kiusamisele ja sellest teatamisele.

Kiusamist tahel datakse rohkem kdrgete ndudmiste ja madala isikliku
kontrolliosalusega t66Ulesannete puhul, millega kaasneb nérvilisus.

Miks kiusamine aset leiab?
Eristada saab kahte kiusamise liiki:

1) kui todtajate vahelist konflikti e lahendata;

2) Kkus ohver @ ole konflikti osaline, kuid osutub juhudlikult
kaasatuks. “Patuoinaks tegemine” on nédide sedasorti
kiusamisest.

Mningad tegurid, mis suurendavad kiusamise tdendosust:

organisatsiooni kultuur e mdista kiudlikku kétumist hukka
vOi e tule selle probleemiks tunnistamisegatoime;

ootamatu muudatus organisatsioonis;

ebakindel toosuhe;

personali ja juhtkonna vahelised halvad suhted ning
rahulolematus juhtkonnaga;

tootajate vahelised halvad suhted;

kdrgendatud tédal ased nGudmised;

puudujaégid personalipoaliitikas ja erinevad vaértushinnangud;
kérgendatud TSI tase tookollektiivis;

rollikonfliktid.

Kiusamine vdib  laieneda ka diskrimineerimise, sallimatuse,
personaliprobleemide ja narkootikumide vai alkoholi tarbimise téttu.

Missugused on tagajarjed?

Kiusamisetagajérjed voivad olla véga tdsised. Hésti tuvastatavad on
flusilised, vaimsed ja pstihhosomaatilised tervisesimptomid, nditeks
stress, depressioon, madal enesehinnang, enesestitidistamine, foobiad,
unehdired, seede-slisteemi ning luu- ja lihaskonna probleemid.
Stressi simptomid on thesugused nii katastroofide, kallaletrungide
kui kuiusamise puhul ja vdivad pisida aastaid pérast intsidenti,
vajendudes ka sotsiaalses isolatsioonis, pere- ning
finantsprobleemides t66It puudumise vai vallandamise tottu.

2 Third European survey on working conditions 2000. European Foundation
for the Improvement of Living and Working Conditions. Luxemburg,2001.
http://www.eurofound.ie/publications/ EF0121.htm




Organisatsiooni tasandil vdivad kiusamise taggjéarjel  korgeneda
absentism ja kaadri voolavus, vaheneda t66 efektiivsus ja tootlikkus.
Probleemide pdhjuseks pole kiusamise ohvrid ks, vaid
téokeskkonnas valitsev Uldine negatiivne psiihhosotsiaalne kliima,
mille al kannatavad ka teised t66tajad. Samuti vdivad suured olla
kiusamigjuhtudest tulenevad diguslikud kahjud.

Oigusaktid

Euroopa Komigjon on tarvitusele vétnud meetmeid t66tajate ohutuse
ja tervise kindlustamiseks. 1989.aasta Noukogu direktiiv (89/391)
sisaldab tdotervishoiu ja —ohutuse pdhisdtted ning teeb tédandjad
vastutavaks selle eest, et t60 e kahjustaks tootajaid. Kaoik
liikmesriigid on selle direktiivi oma Gigusaktide kaudu rakendanud,
mdned on lisaks vélja tédtanud juhised kiusamise arahoidmiseks.
Jérgides direktiivi seisukohti  kiusamise suhtes, peaksid tédandjad
t60ta ate ja nende esindaj atega konsulteerides:

seadma eesmérgiks kiusamise &rahoidmise;

hindama kiusamisega seotud riske;

rakendama meetmeid td6tajate kahjustamise arahoidmiseks.

Juhised riski hindamiseksja TSi @rahoidmiseks on toodud teabelehes
nr 22; samu pdhimatteid rakendatakse ka kiusamise puhul.

Kiusamise moistet késitletakse Euroopa Komigoni juhendis TSi
kohta. 2 Lisaks on Euroopa Parlament vétnud vastu otsuse ahistamise
kohta tdokohal .

ELi Parlament:

“Eesmargiga tegutseda kiusamise ja seksuadlse ahistamise vastu
tookohal 4, tuleb liikmesriikidel oma olemasolevaid Gigusaktid 18bi
vaadata ja vaadusel neid tdiendada ning sdtestada kiusamise
definitsioon”.

Parlament soovitab:

liikmesriigidele, et era- ja avalik-Giguslikud organisatsioonid
ning  sotsiadpartnerid  votaksid kasutusele  tBhusa
preventsioonipoliitika;

kehtestada kogemuste vahetamise siisteemi;

tépsustada protseduure  ahistamisprobleemi |ehendamiseks ja
selle mis tahes kordumise arahoidmiseks;

anda informatsiooni ja védjadpet tobtgjatele, juhtidele,
sotsiaalpartneritele ja tdotervishoiuarstidele nii era- kui ka
avalikus sektoris.

tookeskkonna parandamisele. TooOtgjate ja nende esindajate
kaasamine on végatéhtis.

Pstihhosotsiaalse todkeskkonna Uldise parandamie eesmérgiks on(vt
ka teabelent nr 22 — toostresi ennetamine ning nr 13 - edukas
juhtimine 8nnetuste &rahoidmiseks ):

anda tootajatele valikuid omatdo sooritamiseks;
vahendada monotoonse ja korduviseloomuga téd hulka;
anda rohkem teavet eesmarkide kohta;

arendada juhtimisstiili;

véltida ebaselgeid todiilesandeid ja kohustusi.

Organisatsiooni  tédkultuuri
kujundamine eeldab:

arendamine ja vaadrtushinnangute

kdigi teadvustamist, mis on kiusamine;

probleemi ulatuse jalaadi uurimist;

strateegia formuleerimist (vt kast);

organisatsiooni  védrtushinnangute  tdhus levitamine  kd&igil
tasanditel, néiteks ametijuhendite, infotundide, ajalehtede jm
kaudu;

et kbik tootajad tunnevad organisatsiooni vaértushinnanguid ja
peavad neist kinni;

juhtkonna vastutuse ja padevuse parandamist konfliktide
kasitlemisel ja suhtlemises;

sOltumatu kontakti loomist to6tajatega;

tootajate ja nende esindgjate kaassamist riski hindamisse ja
kiusamise &rahoi dmisse.

Positiivse sotsiaalpoliitika formuleerimine ja juhendmaterjalide
koostamine sisaldab:
- tbdandjate ja tootajate etilist kohustust edendada kiusamisvaba
tookeskkonda;
vastuvietava ja vastuvOetamatu tegevuse méératlemine;
organisatsiooni  protseduuride ja vaartushinnangute eiramise
tagajargede ning kaasnevate sanktsioone sdtestamine;
teavitamist abi saamiseks kiusamise puhul;
kokkulepe, etkaebuse esitamisele & jargne ,, survevahendeid”;
selgitust, kuidas koostada kaebusi;
juhtide, otseste Ulemuste, kontaktisikute ja to6tajate esindajate
ning ametiuhinguesindajate rolli selgitamist;
juhiseid nii  kiusamise ohvrite kui selle p8hjustatajate
ndustamiseks ja toetami seks,
konfidentsiaal suse nduet probleemide késitlemisel.

Tanaseks on vahesed Euroopa riigid votnud vastu  eriGigusaktid
kiusamise kohta t66l. Siiski tegeldakse paljudes riikides digusaktide
loomise vGi ettevalmistamisega voi on neis rakendatud ELi vastavad
hartad, juhised ja otsused.

Kuidas hoida ara kiusamist todkohal ?

Kiusamise drahoidmine on téhtis tegur t66elu parendamisel ja
sotsiaal se torjutuse valtimiseks. Oluline on destruktiivseid ilminguid
tookeskkonnas varakult mérgata ja  kiusamise al kannatavad
tootajad véja selgitada. Kuigi vahel vOib olla raske eristada
kiusamist ja isikutevahelisi konflikte. Kdige téhusam véiks olla
strateegia, mis on suunatud nii Uksikisikutele kui ka psiihhosotsiaalse

% Guidance on workrelated stress* Spice of Life — or Kiss of Death?”
Employment& Social Affairs.Health and safety at work, European
Commission,1999

http://europa.eu.int/comm/employment_social/h& s/publicat/pubintro_en.htm

4 Praegu on olemas uus direktiiv, mis maératleb seksuaa se ahistamise;
t6oandjatelt ndutakse preventiivmeetmete tarvitusel e vitmist seksuaalse
ahistamisevastu.

Lisateave

Lisateave tddga seotud psihhosotsiaalsete kisimuste, sealhulgas
stressi ja kiusamise kohta on kéttesaadav internetilehekdiljel
http://osha.eu.int/ew2002/ Teavet gakohastatakse ja téiendatakse
pidevalt. Samas on saadavad selle seeria teised teabel ehed.

Agentuuri internetilehekiilg on http://agency.osha.eu.int




