C

Tootervishoiu Keskus
Occupational Health Centre

TEABELEHT

TOOstress

Tolge eesti keelde

FACTS 2
European Agency for Safety and Health at Work
Work -related stress

Sissgjuhatus

Euroopa Liidus on tdostress (TS) seljavalude jérel, mis mdjutab 22% ELi
toétajaid, teine kdige Uldisem tddga seotud terviseprobleem.! TS véivad
pohjustada  sellised pstihhosotsiaal sed ohutegurid nagu  puudulik
tookorraldus ja juhtimine, kérged ndudmised ja véike kontroll t66 Ule ning
kiusamine ja végivald t66l. Fulskalised ohutegurid nagu mira ja
temperatuur vGivad samuti pdhjustada TSi. TS drahoidmine on  Euroopa
Komisjon? uue to6tervishoiu- ja tédohutusal ase strateegia  iks eesmérke.

Agentuur t66tab vélja teabel ehtede sarja, et aidata voidelda TSi jamoningate
selle pohiliste tekitajatega. Kéesolev teabeleht selgitab 18henemisviis TSist
pohjustatud riski hindamisele ja selle &ahoidmisele. Teabeleht on suunatud
neile, kes putiavad véhendada TS t6okohal. Lisateave materjali 16pus viitab
Agentuuri infoallikatele, sealhulgaska teistele teabelehtedele.

Mison to0stress?

Toostress kogetakse siis, kui tookeskkonna ndudmised Uletavad to6tajate

véimenendega toime tulla (v8i neid kontrollida) 2

Stress ei ole haigus, kuid kui see on tugev ning kestab ménda aega, vdib see
viia vaimse ja fuuslise terviserikkeni. Pinge al olek vdib parandada
té0sooritust ja pakkuda rahuldust, kui pustitatud eesmérgid on saavutatud. Ent
kui ndudmisi ja pingeid saab liiga palju, viivad need stressini. Ja see on halb

to6tajatele ning organisat sioonidele.

Alltoodud kirjeldatud olukorrad on mitmes suhtes erinevad, kuid k&ik nad
néitavad, kuidas pinge vGib viia stressini.

W teeb montaazikonveieril tikitodd. Ta ei saa mdjutada ei t6o ritmi ega
monotoonseid ja suuresti korduvaid Ulesandeid, mida peab taitma

X on haiglas tootav 6de. Hiljuti teda edutati ning ta uus amet sisaldab
moningast t66d haiglast véjaspool. Temat oodatakse Uksinda todtamist,
abivajavate klientide killastamist nende kodudes.

Y on biroos t66tav haldusabi. Ta on Uksikisa kahe véikese lapsega. M&nel
paeval on tal vaja toolt lahkuda hiljemalt kell 17.00, et lapsed koolist koju
tuua. Kuid ta tdéokoormus on suurenemas ning otsene Ulemus nduab
to0Ulesaanete téitmist enne lahkumist.

Z t66tab mitmerahvuselise todtgjaskonnaga I T-ettevttes  slisteemi
projekteerijana. Tasaab head palka, t66Ulesanded on stimuleerivad ning taon
vaba kavandama oma Ulesandeid nii nagu meeldib. Paraku on ettevdtte
mulgiosakond ala kirjutanud lepingule uue kompleksse tarkvarastisteemi
téhtaegse Uleandmise kohta, mida tema jatale aluv projektigrupp ales
kavandavad.

Kui suur probleem on TSjakes on ohustatud?

TS hélmab enam kui veerandi kahest nédalast pikemate t66ga seotud
terviseprobleemide tattu toimuvatest to6lt puudumistest.* 1999.aasta arvud
hindavad, et TS laheb liikmesriikidele igal aastal maksma vahemat 20
miljardit eurot® TSvaib viia sellisesse seisundisse nagu depressioon, rahutus,
narvilisus, vasmus ja sidamehaigus. Samuti

! Third European survey on working conditions. European Foundation for the
Improvement of Living and Working Conditions 2000. Luxembourg,2001.
http://www.eurof ound.ie/publications/ EF0121.htm
2 Communication from the Commission— Adapting to change in work and
society;a new Community strategy on health and safety at work 2002-2006.
European Commission.2002.
http://europe.osha.eu.int/systems/strategies/future/#270
3 Research on work-related stress. European Agency for Safety and Health at
Work,2000.Luxembourg,2000.
“ Work-related health problemsin the EU 1998-1999, Eurostat.
Luxerrbourg 2001.

® Guidance on work related stress —spice of life or kiss of death? European

Commission.Luxembourg,2001.

pohjustab TS méakimisvéarseid hareid tootlikkuses, loome- ja
konkurentsivoimes.

TS vdib mojutadaigatint mis tahes majandussektoris ja mis tahes suurusega
organisatsioonis.

Oigusaktid
Euroopa K omigon on tarvitusele vétnud meetmeid to6tajate ohutuse jatervise
kindlustamiseks. 1989.aasta NOukogu raamdirektiiv (89/391) sisaldab
tobtervishoiu ja -ohutuse pohisétted ning teeb t60andjad vastutaveks selle
eest, et t00— seal hulgas TS mdjude kaudu — ei kahjustakstddtajaid. Kk
liikmesriigid on selle direktiivi digusaktide kaudu rakendanud, méned on
lissks tootanud vaja juhised TS &ahoidmiseks. Jargides direktiivi
sewisukohti TSI kdrvaldamisel v&i véhendamisel, peaksid tddandjad:

seadma eesmérgiks TSi &rahoidmise;

hindama TSi riske, vélja selgitades t60alaseid pingeid, mis voiksid

pohjustada stress kdrget ja kauakestvat taset ning otsustades, kes

voiksid ollaochustatud;

rakendama meetmeid t66ta) ate kahjustamise arahoidmiseks.

Riski hindamineja TSi ennetamine

TSon drahoitav, tegevus TSI vahendamiseks voib ettevotte kulusid tunduvalt
vahendada Tsi riski hindamiseks kasutatakse samu pShimdtteid ja protsesse,
mida teiste t6okoha ohutegurite puhulgi. ToGtgjate ja nende esindajate
kaasamine sellesse protsess on edu suhtes otsustava téhtsusega. Neilt tuleks
kiisida, mis phjustab stressi, kes selle dl kannatavad ja mida saaks teha, et
neid aidata.

Riskianalliis sammud vdib kokku votta jargmiselt:
tehkekindlaks ohutegurid;
tehke kindlaks ohustatud td6taj ad;
hinnake riski:
tehke kindlaks, mida on jubatehtud;
otsustage, kastehtu on piisav;
kui e, siis midaves tuleksteha.
tehtu kirjalik vormistamine, tegevusplaani koostamine;
kindlaajavahemiku jérel hindamise kordamine ning rakendatud
meetmete tulemuse kontrollimine.
Allpool on toodud tépsemaid juhiseid riskianal Gitisi 18biviimiseks ja soovitus
tegevusplaani kooostamiseks.

1. Valjaselgitamine, kas probleemon olemas

Riski pdhjustajatenatuleb jalgida

organisatsiooni kultuuri v6i ,,atmosfadri“ ning kuidas see mdjutab
TSi;

t00 | aadiga seotud tookoormust ja kokkupuudet flilisikaliste
ohuteguritega;

kontrolli —kui palju t66tajad saavad mdjutada omatdOprotsessi;

suhteid —h8lmab kiisimusi nagu kiusamine ja ahistamine;

muutusi td6s— kuidas juhitakse muutusi organisatsioonisja sellest
t60ta) atel e teatatakse;

rolle— kas t66tajad mdistavad omaralli organisatsioonis jakas
vaimalikke rollikonflikte osatakse ennetada;

kaasttdtajate ja juhtide toetust;

véljadppepiisavust tootgjaile omatdoiilesande téitmiseks;

individuaal sed tegurid— vastamine individuaal setele erisustele.

2. Otsustamine, kes ja kuidasvdiks olla ohustatud
K&ik me oleme haavatavad sdltuvalt pingest, mille all me mistahes gjal
viibime. Oluline on valja selgitada téostressist tingitud riski suurus.




Sumptomid selle kohta, et to0stress voib olla
organisatsioonis probleemiks

Organisatsioon
Osalus t6os
Absenteeism, suur personalivoolavus, halb kellatundmine,
distsipliiniprobleemid, kiusamine, agressiivne suhtlemine, isolatsioon
Tootegemine
V ahenenud toodang voi toote/ teenuse kvaliteet, Gnnetusjuhtumid, valed
otsused, vead
Kulud
Suurenenud hiivitus- vai  ravikulud, keeldumine tervishoiuteenustest

Uksikisik

Kéaitumine
Tubaka, akoholi v6i narkootikumide kuritarvitamine, vagivald,
kiusamine vdi ahistamine

Psiihholoogia
Uneprobleemid, &revusiimingud, depressioon,
kontsentreerumisvGimetus, arrituvus, probleemid peresuhetes,
|1&bipblemine

Tervis
Seljaprobleemid, slidameprobleemid, haavandid, hiipertoonia, ndrk
immuunsussiisteem

3. Riskianalils

Esimeses sammus tuleks iga ohuteguri kohta esitada jérgmised kiis mused:
Midaon jubatehtud?
Piisab sellest?
Midaon vaja ved teha?

Igale ohutegurile leiduvad allpool méned ideed, midatasub arvesse vétta.

Kultuur

Kas ettevottes kehtib hea avatud suhtlemine, toetus ja vastastikune austus?
Kas tdotajate ja nende esindajete arvamusi hinnatakse?
*  Kui &, tuleks suhtlemist parandada, iseéranis liikuva personali osas

Nouded

Kas personal on Ule- v6i alakoormatud, kas tdtgjatel on oma llesannete
téitmiseks voimekust ja suutlikkust? Kuidas on lood fulisikaise (mira,
vibratsioon, ventilatsioon, valgustus jne) ja pstihhosotsi aal se (vagivald,
kiusaminejne) keskkonnaga?
*  Probleemide olemasolul tuleb rakendada piisavaid meetmeid, néiteks
muuta Ul esannete prioritestsust.
*  Persondi véjadpe peaks voimaldama tddtajatel taitaoma tlesandeid
pédevalt.

Kontroll
Kasinimestel on piisavalt vBimalust omatdd kohta kaasarédkida?

*  Personalil peaks olemav@imalus omatddd planeerida, votta vastu otsuseid
t60 téiustamiseks ning probleemide lahendami-seks. T60l esandeid tuleks
lisada nii, et to6tajad saaks paremini kasutada omaoskusi. Toetav suhtumine
to0keskkonnas on vaga téhtis.

Suhted
Missugused on t66tajate omavahelised, samuti t66tajate ning juhtide

vahelised suhted? Missugused on juhtide ja tippjuhtide vahelised suhted? Kas
leidub téendeid kiusamise véi ahistamise kohta?

*  Kohatu kéitumisega voitlemiseks peaksid olemavdljatdstatud
distsiplinaar - ja kaebusprotseduurid. Ettevottes tuleks vélja arendada
niisugune tookultuur, kustdadtajad usaldavad Uksteist ning tunnustavad
Uksteise panust.

Muudatused

Kastdotgjad on mures oma t68alase seisundi pérast? On nad héiritud
muudatuste t6ttu téokohas ning mida see téhendab neile ja nende
tookaaslastele? Aitab selge suhtlemine —enne, muudatusi tehes ja parast
muudatust.

*  Tootaatele voimaluse andmine muudatust méjutada haarab nad enam
kaasa.

Rall

Kas inimesed kannatavad rollikonflikti (konfliktsed ndudmised) vi rolli
ebasel guse (selguse puudumine) tottu?

*  Tootgateroll ja vastutus pesksid olema selgelt méératletud.

Toetus, valjadpe ja individuaalsed tegurid

Kasuute jamuutunud todiilesannetega tobtajate ettevalmistus on piisav?
Kas to6taj atel e pakutakse tihiskonna poolt toetust? Kas voetakse arvesse
individuaalseid erisusi, néiteks monel t66tajal voib t60 laabuda tpsete
téhtaegade korral, teisel meeldib varuda aega plaani pidamiseks.

*  Tootgaid tuleb toetada tagasiside loomiseja julgustamisegaisegi Siis,
kui agad |&hevad viltu.

*  Terviseedendamist t66kohal tuleks propageerida kui tasakaalu tervidiku
to6 jaeluviiside vahel.

4. Riskideregistreerimine

Heaks tavaks on peamisteriskide registreerimine ning teabe jagamine
tO6tajate ja nende esindajatega. Niisugune register pesks aitama
tookeskkonda ja gida.

5. Riskihindamise kordamine

Hindamist tuleks korrata iga kord, kui organisatsioonis toimuvad olulised
muudatused. Taas peaks seda tegema to6taj atega konsulteerides. Kontrollida
tuleks TSI véhendami seks rakendatud meetmete mdju.

Lisateave

- Lisateave tddga seotud psiihhosotsiadl sete kiisimuste kohta, sea hulgas
stress ja kiusamine, on kéttessadav internetilehekdiljel
http://osha.eu.int/ew2002/

Teavet gakohastatakse ja arendatakse pidevalt. Samas on saadavad teised
teabel ehed.

- Agentuuri internetilehekillg on http://agency.osha.eu.int

- Toostress alane juhendmaterjal: Spice of Life- or Kiss of Death?
Employment& Social Affairs. Health and safety at work. European
Commission,1999

http://europa.eu.int/comm/wmployment_social/h& s/publicat/pubintro_en.htm

Kinnitus autentsuse kohta

Kéesolev teabeleht on koostdud Agentuuri to0stress késitlevajuhendi
ning Komigoni tlalpooltoodud juhendmaterjali pdhjal .



